
Kundtjänst – vi finns här för dig
Vid frågor gällande utebliven avfallshämtning, hämtningsdagar, kärlplacering, fakturor, abonnemang,  
flyttanmälan, slamtömning med mera. Telefontid vardagar mellan kl 09.00-12.00, ring 0950-167 20  
eller e-post till kundtjanst@lavab.nu. Läs fler nyheter på lavab.nu och följ oss gärna på Facebook,  
facebook.com/lyckseleavfallochvatten och Instagram för löpande tips och information.

 NYHETER I FOKUS 
från Lycksele Avfall och Vatten AB – september 2025

Nya regler på intåg – snart får håliga  
strumpor slängas i restavfallet 
Sedan januari i år måste all textil samlas in för återanvänd-
ning eller materialåtervinning. Det har dock lett till problem 
– ideella organisationer får in stora mängder trasiga och 
smutsiga kläder som inte går att använda.

Från och med 1 oktober 2025 blir det enklare: vissa textilier 
får slängas i restavfallet eller lämnas i våra containrar för  
energiåtervinning på återvinningscentralerna.

Det här får du snart lägga i restavfallet:
- Strumpor och underkläder
- Mögliga eller skadedjursangripna plagg
- Fläckiga, grovt nedsmutsade eller trasiga textilier som inte 
kan återanvändas eller materialåtervinnas

Kom ihåg: 
Hela, rena och torra textilier ska fortfarande lämnas till åter-
bruk eller insamling. Trasiga men rena textilier kan lämnas i 
textilinsamlingen på våra återvinningscentraler i genomskinliga 
plastpåsar. Trasiga eller smutsiga textilier ska aldrig lämnas till 
ideella organisationer som PMU eller Röda Korset.

Tillsammans ser vi till att resurserna används  
där de gör mest nytta.
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100 % fossilfritt –  
för kommande generationer

E-faktura och HVO100 – för miljön
På LAVAB vill vi hela tiden bli mer hållbara, 
och arbeta miljövänligt, vi tror på att många 
små steg gör skillnad. 

Ett enkelt sätt för dig som kund att bidra är att 
anmäla sig till e-faktura. Från årsskiftet kostar 
pappersfakturan från oss 35 kronor. Det gäller 
även dig som har autogiro men får avin  
hemskickad med posten. 

Med e-faktura slipper du avgiften och får din 
faktura direkt till internetbanken, där alla 
uppgifter redan är ifyllda. Enkelt, säkert och 
smidigt!

Vi minskar också vårt eget klimatavtryck genom 
att gå över till att köra våra fordon på HVO100, 

ett fossilfritt bränsle som kan 
minska koldioxidutsläppen 
med upp till 90 %.

Tillsammans gör vi skillnad – 
varje liten åtgärd räknas!
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Vi finns på  
Facebook och Instagram

Följ oss för användbara tips om 
avfallshantering, återvinning, 
hållbar vattenanvändning och 

andra relevanta uppdateringar gällande avfall, 
vatten och avlopp!

Har du upptäckt LAVAB-Appen?
Slipp leta papper och gissa hämtdagarna. Vi tror att vår 
app kan göra din vardag lite enklare och förenkla kontakten 
med oss och våra tjänster. 

Med Lavab-appen kan du till exempel:
- Hålla koll på hämtdagar för mat- och  
restavfall, med påminnelse om du vill
- Få sorteringsråd 
- Hitta närmaste återvinningsstation
- Göra felanmälan på trasigt kärl 
- Hålla koll på dina fakturor 

Ladda ner LAVAB-appen och få koll! 

App App! 
Missa aldrig en 

tömning!

Så smart!
Höst och sensommar är den rätta tiden att 
plantera häck och så gräs på. Nu är solen inte lika 
varm, och det krävs mindre vatten för att få en 
bra grund till nästa års gräsmatta. 

https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/lavab-appen/
https://www.lycksele.se/lavab/innehall/nyheter-lavab/nya-regler-for-textilavfall/
https://www.lycksele.se/lavab/vatten-och-avlopp2/dricksvatten/hallbar-vattenanvandning/



