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fran Lycksele Avfall och Vatten AB —januari 2026

TaCI( Far era Syn Punkter , Ndsta kundundersékning 2026

Under 2024 genomforde vi var Néjdkundundersokning. Tack till alla i I bérjan av 2026 skickar vi ut

som deltog och delade med sig av synpunkter och férbittringsforslag. nasta N6jdkundundersékning
till slumpvis utvalda hushall.

Dina synpunkter ar viktiga och

hjalper oss att fortsatta
Enklare kontakt och drendehantering utveckla var service. Hall utkikl

Vi har arbetat for kortare svarstider och smidigare hantering av drenden. Var
app har vidareutvecklats och forenklar kontakten med oss och vara tjanster.

Era svar ligger till grund for vara kundloften for 2024—-2025. Har ar en kort
sammanfattning av vad som genomforts:

Tydligare information om VA-arbeten

Vi har forbattrat informationen kring planerade VA-arbeten genom
okad annonsering och nya banderoller som tydligt visar nar LAVAB ar
pa plats och arbetar i ett omrade.

Utokade Sppettider pa Lycksele AVC

Under varen 2025 inforde vi langre dppettider, med kvallsoppet dven
pa tisdagar i maj manad och tidigare 6ppningstid pa mandagar — som
nu ar var nya standard.

Mer information om regler, taxor och avgifter

Vi har lanserat sidan Vanliga fragor och svar pa var hemsida for att ge
tydligare information. Dar forklarar vi hur beslut fattas, vad avgifterna
anvands till och vilka lagar som styr var verksamhet.

Béttre belysning vid atervinningsstationer
Vi har nu forbattrat belysningen pa de atervinningsstationer dar behovet
varit som storst — for okad trygghet och tillganglighet.

Narsorterat - Fastighetsnara
insamling i Lycksele

Under 2026 pabérjas inforandet av ndrsorterat i Lycksele kommun
— ett nytt satt att gora det enklare att sortera férpackningar och 6ka
atervinningen. Malet dr att fler forpackningar ska sorteras rétt och
kunna materialatervinnas, i stillet for att hamna i restavfallet.

Etappvis under barmarksperioden kommer ett tvafackskarl att stalls ut
till villor och fritidshus med egna karl. Karlet har fack for pappers- och
plastférpackningar. Insamlingstjansten planeras att starta senare under
aret. Mer information kommer infor driftstart.

Vi borjar med papper och plast eftersom det ar de forpackningsslag som
hushallen har mest av och som ocksa i storst utstrackning felsorteras i
restavfallet. Genom att starta med dessa forpackningsslag kan vi gora

Fastighetsndra insamling ar ett krav stor miljénytta redan fran borjan.

enligt forpackningsférordningen
(2022:1274). Vi kallar det narsorterat
eftersom forpackningar kan sorteras
och [amnas nara hemmet — enkelt och
latt att gora ratt.

Narsorterat innebar att forpackningar samlas in fastighetsnéra, pa samma
plats dar vi redan idag hamtar mat- och restavfall. Atervinningsstation-
erna kommer fortsatt att finnas kvar som komplement, till exempel for
skrymmande forpackningar eller om karlet hemma blir fullt.

Mer information kommer I6pande, och mer finns att ldsa mer pa lavab.nu.

Kundtjanst — vi finns har for dig E @

Fragor om till exempel avfallshamtning, fakturor, abonnemang, flyttanmalan eller slamtémning?

Vardagar kl. 09.00-12.00 pa 0950-167 20 eller kundtjanst@Ilavab.nu Y/ )
Nyfiken pa mer? lavab.nu, LAVAB-appen samt Facebook och Instagram. Li AB



https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/nojdkundundersokning/
https://www.lycksele.se/lavab/avfall-och-atervinning2/forpackningsinsamling/

