
Kundtjänst – vi finns här för dig
Frågor om till exempel avfallshämtning, fakturor, abonnemang, flyttanmälan eller slamtömning? 
Vardagar kl. 09.00–12.00 på 0950-167 20 eller kundtjanst@lavab.nu 
Nyfiken på mer? lavab.nu, LAVAB-appen samt Facebook och Instagram.

En dag på stan, 29 augusti
Vi på Lycksele Avfall och Vatten finns på plats under  
En dag på stan. Kom gärna förbi vårt tält och träffa oss!
Är du nyfiken på Närsorterat och vad det kommer att innebära för 
dig? Hos oss kan du kika närmare på kärlet för plast- och pappers
förpackningar och passa på att ställa dina frågor inför starten 2027.

Gör vårt LAVAB-QUIZ och var med i utlottningen av Lyckselekort!

Vi delar också med oss av enkla tips och lösningar kring allt från 
sortering av avfall till hur du kan använda vattnet lite smartare. 

Har du funderingar om avfall, vatten eller avlopp? Ta dem 
med dig så hjälps vi åt att reda ut dem.

Vi finns på plats kl. 11.00–15.00. Välkommen förbi och säg hej!

Närsorterat
Efter ett sommaruppehåll är vi igång igen med utkörningen av de nya 
kärlen för Närsorterat. Under hösten fortsätter leveranserna till villor och 
fritidshus runt om i Lycksele kommun.
När Närsorterat startar 2027 blir det enklare att sortera. Då kan du 
lägga förpackningar av plast och papper i det nya kärlet i stället för att 
ta dem till återvinningsstationen. När fler förpackningar sorteras rätt 
kan mer material återvinnas och mängden restavfall minska.
Det nya kärlet börjar användas 2027. Fram till dess sorterar du  
dina förpackningar som vanligt på återvinningsstationen (ÅVS).

Kärlet är till för plast- och pappersförpackningar. Glas och  
metall lämnar du tills vidare på återvinningsstationen.

Det kostar inget extra. Insamlingen  
finansieras genom producentansvaret.

Du behöver inte vara hemma vid  
leveransen. Vi ställer normalt kärlet  
på samma plats där vi i dag hämtar  
ditt mat- och restavfall.

Om du har registrerat ditt  
mobilnummer hos oss får du ett  
meddelande när kärlet har levererats.

Mer information i brevlådan. Vid  
kärlleveransen får du en broschyr med  
allt du behöver veta inför starten 2027.

Kundundersökning 
2026

Tack till alla er som svarade på vår 
kundundersökning! Era synpunkter 
är värdefulla och hjälper oss att 
prioritera och fortsätta utveckla vår 
service.

Nu går vi igenom resultatet. Utifrån 
era synpunkter kommer vi att ta 
fram konkreta mål som vi ska arbeta 
med framåt, vi kallar det kundlöften.

Håll utkik – snart berättar vi mer 
om våra kundlöften!

I vår app hittar du också sorterings
guide, våra återvinningsstationer och 
återvinningscentraler samt behållare 
för fritidshusens mat- och restavfall 
med mera!

App Store

Google Play

Håll koll på  
tömningen i vår app
Det enklaste sättet att hålla koll på 
tömningen är med LAVAB-appen.

Där ser du när vi kommer och vilket 
kärl som ska tömmas. Slå på påmin-
nelser så får du ett meddelande dagen 
innan det är dags att ställa ut kärlet.

Extra smidigt när Närsorterat 
startar och du får två kärl att 
hålla reda på!

Snart blir det  enklare att sortera hemma!

Anna och Hannah från LAVAB provade  
det nya kärlet under en testperiod i vintras.
Läs mer på: lavab.nu/narsorterat

?

Ladda hem appen idag!
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https://www.lycksele.se/lavab/avfall-och-atervinning2/forpackningsinsamling/
https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/lavab-appen/
https://www.lycksele.se/lavab/om-oss/nojdkundundersokning/

