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Manual for bredband - Bestallning

Vivill pAminna om att detta ar en e-tjanst for den fysiska anslutningen av
din fastighet/adress till Lycksele stadsnat.

FOr narvarande anvands samma e-tjanst for anmalan om intresse, och for
bestallning. Detta gor det hela mer omstandligt an vad vi onskar. Vi jobbar
for att gora uppdateringar, men det ar en bit bort.

Vi beskriver var e-tjanst primart i formatet for en mobiltelefon, med nagra
enstaka inslag av hur det kan se ut pa storre skarm.

E-tjansten for Intresseanmalan till Lycksele Bredband har fyra flikar. Du
berors primart av tre avdem nar du gor en bestallning.

Vi ser garna att vi far forslag till forbattringar av detta dokument. Hor i sa fall av dig
till bredband®@lycksele.se.
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E-tjansten fungerar i tva etapper.

e FOrsta etappen av e-tjanst ar att gora en anmalan av intresse for
bredband i Lycksele Stadsnat. Vi meddelar om det ar mojligt.

e Andra etappen ar att gora en faktisk bestallning av den fysiska
anslutningen till Lycksele bredband. Om det var mojligt. Denna
manual beskriver denna etapp.

E-tjansten ar uppdelad i fyra flikar, enligt nedan.

V¥ Elegitimation e Denna andra etapp ar det
”2 Kundavtal” som ar det du

e Nar du ar klar dar, granskar du

under 3 Forhandsgranska” vad
du har angett.

© Kundavtal e Darefter gar du till

”4 Signera och skicka in”.

o Fastighetsbeteckning

e Forhandsgranska

o Signera och skicka in

Lycksele Stadsnat

Vanliga fragor om Lycksele Stadsnéat
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Du har fatt e-post att det ar moijligt att ansluta

Nar Lycksele kommun har hanterat din anmalan om intresse for
anslutning till Lycksele Bredband, far du e-post med information om
nasta steg.

Detta dokument beskriver processen dar det ar mojligt att ansluta till
fastigheten, samt att du anger att du vill bestélla en anslutning. Ar det inte
mojligt, da far du andra meddelanden.

Det finns tva satt att bestalla anslutning till Lycksele stadsnét, antingen
som privatperson eller som foretag/organisation. Vi beskriver har endast
processen for privatperson.

Kundavtal f5r fastighet - LYCKSELE STADSHUSET 1

Denna e-post ger dig mojlighet
R © ... |attfortsatta ditt arende eller
Hej RICKARD! aVb ryta .

Du far detta e-postmeddelande eftersom du har tackat "Ja" till ett erbjudandet om att ansluta fastigheten
LYCKSELE STADSHUSET 1 till Lycksele kommuns stadsnat. Du maste nu skriva ett Kundavtal med kommunen,
folj dessa steg.

Steg 1: Du har fatt en kartbild &ver din fastighet skickat bifogat till dig i samma meddelande som erbjudandet E- p O St a nva n d S fo r att go ra d Ig

om att ansluta. Ladda ner karbilden och rita in &nskad gravstracka. Om du fatt en bifogad offert méaste du ladda

ner den och signera. Du kan félja denna lank far att ga direkt till meddelanden i drendet. Denna uppgift kommer pé m i n d O m é n d ri n ga r i

krévas for att skriva ett Kundavtal.

Steg 2: Om du genomfért steg 1. Folj nedanstdende lank for att dppna din intresseanmadlan och pabdrja é re n d et Vi ll d u ko m m u n ice ra
L]

Kundavtalet. Du kan hoppa &ver de redan besvarade fragorna i steg 1. Bifoga bade karta och eventuell offert i

kundavtalet. Lank for Kundavtalet: hitps://sjalvservice.lycksele.se/minasidor/flowinstance . ..
tillbaka anvander du e-
tjanstens funktion for det.

Om du vill avbryta detta arendet, vanligen skicka ett meddelande till oss med ditt nskemal.
Klicka har for skicka meddelanden i arendet.

Vanligen

Lycksele kommun
kommun@lycksele.se
0950 - 166 00

5 Svara ## Vidarebefordra
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Sammanfattad beskrivning av processen

Har foljer en komprimerad version av processen. Forst en kort beskrivning

av anmalan av intresse, den forsta etappen.

Nar du har signerat intresset av att ansluta din fastighet, far du
e-post som sager att arendet har tagits emot.

Efter ndgra veckor, skickas e-post med information om att det ar
mojligt.

Detta var vad som hande i forsta etappen, anmalan av intresse.

. Detta dokument beskriver mer i detalj det som hander efter

anmalan. Dvs, bestallning av inkoppling till Lycksele stadsnat.

. Logga in och ga till det forsta meddelandet som visas for arendet.

Langst ned kan du valja att saga Ja till anslutning, eller avsluta
arendet.

. Nar du tackar Ja, far du en e-post med lankar och information. Du

kan fortsatta vara inloggad, och fortsatta med arendet direkt.

. Du far aven ett tillagg pa meddelandet i e-tjansten, dar en bilaga

finns tillganglig for nedladdning. Den bilagan innehaller en karta 6ver
fastigheten, dar du ska rita in hur du vill att anslutningen ska goras till
ditt hus. OBS! Det kan finnas fler an en bilaga. Om du inte loggar ut,
sa ser du detta direkt. Kartan kommer vanligtvis i word-format. Du
kan antingen skriva ut den och rita in gravstrackning, skanna in den
igen eller 6ppna den i nagot ritprogram och rita direkt i datorn eller
mobilen och spara ner den. Kartan maste bifogas innan du kan
signera bestallningen.
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5. Nar du ar inloggad och tittar pa ditt arende. Da behover du klicka
”Andra drende” for att gdra dndringarna som behdvs for att gora
sjalva bestallningen.

6. Nu gors sjalva bestallningen genom att fylla i det som behovs i
”Steg 2 - Kundavtal”. Har valjer du vilken typ av bestallning det ar, hur
mycket du vill gora sjalv, mm.

7. Se till att alla uppgifter du skickar in ar korrekta.

a. Vilken adress som ska kopplas in. Manga fastigheter har flera
adresser, tank pa det.

b. Vilken adress fakturan ska skickas till? Har du angett ratt
information for faktura under ”2 Kundavtal”?

c. Las aven igenom den delen markupplatelseavtal

d. Ladda upp kartbilagan/bilagorna

8. Nar du ar klar, ar det dags att signera.

9. Nu blir det vanta tills arbetet blir utfort och du far information om att
allt ar klart infor val av tjansteleverantor.

https://www.lycksele.se/bredband-tjansteleverantor

For mer komplicerade anslutningar kan det kravas en extra offert for
Okade kostnader. Det dokumentet kommer da att finnas med i e-tjansten.
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Hitta ditt arende
Mina drenden Logga in
. o o Ga in under ”Mina sidor”
Titta under “Arenden” och leta efter ditt &rende

0O dar.

Pagaende .

codep s Oppna ditt arende i listan, s& att du far fram en

o

knapp till arendet. Klicka pa "Till arendet”.

Arendenummer @) - Anmala
intresse for bredband ®

Anslutning till Lyckseles
stadsnat ar majlig

Inskickat: 2026-05-08 07:40 | Senast
andrat: 2026-05-08 07:40

Lycksele kommun

Arendet galler for fastighet LYCKSELE
STADSHUSET 1

Y | cr i erende:
Mina sidor / Att gora v

@ Anmalaintresse forbredband | Fliken med pratbubblan, som har ar markerad.

Spems N o Innehaller meddelanden som du behover lasa
Senast dndrat: 2026-05-08 |ge nom.

07:40 av RICKARD PERSSON

Beskrivning: Arendet galler for fastighet

LYCKSELE STADSHUSET 1 . .

Kommun: Lycksele kommun Har kan du aven skapa meddelande som en
Handladggare: Eva Karlsson . .

Aktuellifatus: Anslutning till Lyckseles h a n d la gga re ka n la Sa .

stadsnat ar mojlig

Meddelanden < Nytt meddelande

Datum A
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Aktivera ditt arende

For att kunna gora en bestallning av anslutning till Lycksele stadsnat,
behover du aktivera ditt arende for bestallning. Det gor du genom att
klicka pa knappen ”Ja, jag vill ansluta”, som finns i slutet av ditt forsta

meddela

nde i arendet.

Arendenummer:
Inskickat:

Senast dndrat:
07:40 av RICKARD P

Beskrivning:
Kommun:
Handldggare:

Aktuell status:

stadsnat ar mojlig

Q

Meddelanden

Datum A

Mina sidor / Att gora v

< Anmala intresse for bredband

2026-05-08 07:40

2026-05-08
ERSSON

Arendet galler for fastighet

LYCKSELE STADSHUSET 1

Lycksele kommun
Eva Karlsson

Anslutning till Lyckseles

< Nytt meddelande

Det finns tre flikar. Den hogra ar for
meddelanden, ga dit och skrolla lAngst ned.
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respektive 31 augusti kan viinte . ° . . ..
gar’;ntera fardig anslutning innan jul. Kllea pa ”Ja, Jag Vll.l. anSlUta” fOr att Sta I’ta
Bifogat till detta meddelande ar en prOCeSSen beStallnlng av anSlutnlﬂg.

kartbild éver fastigheten. Kartbilden ska
du anvanda senare vid
kontraktsskrivning, om du valjer att

Sl stihoe Bl SadsEtet e Den bifogade filen ar en karta over din fastighet
bifogas dven vid eventuella .
extrfkostnader.Aven::len ska anvandas OCh den adress du har angett' Den ger dlg

Bkl moijlighet att rita in var du vill att fiber dras.

Med vanlig halsning

Lycksele kommun Vivill aven att du, om det ar maojligt, anger vilka

— . andra ledningar eller annat av vikt som finns i
marken. Anvand garna olika farger.

Om fordyrande omstandigheter rader for din
anslutning kommer du att fa ett dokument till

& I 3t med pris och bilaga for tillkommande
= kostnader

Eva Karlsson - 2026-05-08 12:40

Nar du har klickat pa ”Ja, jag vill ansluta”, da far du e-post med ett antal
lankar som vi rekommenderar att du laser. Du kan fortsatta vara inloggad,
du bor fa meddelandet ratt snabbt.

Gor bestallningen

Ga in under fliken ”forstoringsglaset”, och
= Q) klicka dar pa "Andra drendet”. Det finns

flera sddana knappar, alla gor samma sak.

< nia gyt | Du kan landa p olika stallen bland

arendets flikar. Det har ingen funktionell

v 1. Fastighetsbeteckning betydelse, vilken du anvander for att borja

andra pa arendet.

S —— Du far nu mojlighet att ga igenom alla flikar

inskickare? for arendet igen. Vi kommer bara att visa

det som ar nytt i denna manual

Intresseanmalan for Lycksele Bredband via Sjalvservice https://sialvse rvice.lycksele.se/ Rev: 2026-04-20_01



https://sjalvservice.lycksele.se/

—+—| LYCKSELE
KOMMUN

Manual Bestéalla anslutning stadsnatet  Sida9av 15

Steg 2, Kundavtal © Kundavtal

Du har fatt e-post som sager att det ar mojligt med anslutning till din
fastighet/adress. Detta ar steg fyra enligt processen som beskrivs i bilden
under rubriken ”Sa héar ser processen ut”.

© Under ”2 Kundavtal” hanterar du din bestallning

av anslutning till Lycksele bredband.

Vill du skriva kontrakt for

fseransiring il stadens som e Det borjar har med att valja "Privatperson”,
Valj ttatemati eller ”Foretag eller organisation”.
@ Privatperson e Vibeskriveridetta dokument endast valet
O Foretag ellerorganisation Privatperson.

e Se till att lasa kontraktet som kommer
soadandt 1 Sveriga gl nedanfor det.

Detta avtal géller fér bredbandsanslutning
av privatperson i enfamiljshus for enskilt
bruk.

Avser fastighet: LYCKSELE STADSHUSET 1
Adress: Lycksele Storgatan 22, Lycksele

Leverantorsuppgifter

Lycksele Kommun. Org. nr. 212000-2635
Storgatan 22,921 81 LYCKSELE

Telefon 0950-166 00

www.lycksele.se
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e Efter valet ”Privatperson” skrollar du ned till
Personnummer* fO lJande fOrmUla I.

‘ AAAAMMDDICXXX ‘

o och eiternamn® Se till att ange dina uppgifter for fakturering. Det
| | som anges under ”Mina uppgifter” anvands ej for
fakturering, dessa ar vad som anvands.

Postadress*
Postnummer*
Ort*

Telefon*

E-postadress*

avtalsspecifikation® Har finns dven en lang text med avtal. Se till att
Anslutning av fastighet till Lycksele lasa igenom Vad du gér med pé.

kommuns fiberndt, singelmod 1 fiber med
mediakonverter (CPE) upp till 100 Mbit.
(utbygenad till 1G pdgér och blir méjlig under

Hieoh R Las igenom vilka mojligheter du har att paverka
i R kostnaden och din egen arbetsinsats for att bli

1. Kunden g6 anmalan til kopplad till Lycksele stadsnat.

ledningskollen.se, graver, sdtter
eventuella brunnar, lagger ut slang och
s6ktrad, drar in fiber i slangen samt
aterstaller markytor. Se dven dvrig
information nedan, punkt 3.

2. Kunden anmaler till ledningskollen.se,
graver, satter eventuella brunnar och
ldgger ut slang och soktrad samt
Aterstallning av markytor. Se dven
COvrig information nedan, punkt 3.

. Leverantdren ombesérjer allt arbete
med gravning, brunnar, slang och fiber
samt grovaterstillning av markytor
samt anmdlan till ledningskollen.se

w

Tryckning under vdgar och gravning genom
asfalterade vigar ingar endast i samband
med utbyggnadsprojekt. Vid vigpassager

i dvriga fall samt vid avstdnd Gver 150m fran
anslutningspunkt sker debitering med faktisk
kostnad enligt bifogad offert. Om du inte fatt
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samt grovaterstillning av markytor
samt anmalan till ledningskollen.se

Tryckning under vdgar och gravning genom
asfalterade vigaringdr endast i samband
med utbyggnadsprojekt. Vid vigpassager

i dvriga fall samt vid avstand Gver 150m fran
anslutningspunkt sker debitering med faktisk
kostnad enligt bifogad offert. Om du inte fitt
en bifogad offert sa exkluderas "+ eventuell
offert” ur anslutningskostnaden.
Findterstillning av markytor ingar ej.

Utrustning som tillhandahalls hos kund
(CPE:n) &r kunds egendom och efter
garantitidens slut debiteras en kostnad fér
att laga eventuella fel. Betraffande
innehallstjinster se Ovrig information nedan.

Vilj vilken typ av anslutning du vill
anvanda.

() Anslutning "Gor det sjalv" (Pris inkl.
moms 10 000 kr) + eventuell offert

() Anslutning "Blandmodell" (Pris inkl.
moms 15 000kr) + eventuell offert

) Anslutning "Nyckelfardigt" (Pris inkl.
moms 20 000kr) + eventuell offert

Valj vilken typ av anslutning du vill anvanda.
1. Gor det sjalv (10.000 kr + eventuell offert)
2. Blandmodell (15.000 kr + eventuell offert)
3. Nyckelfardigt (20.000 kr + eventuell offert)

Enligt beskrivningar innan detta val.

Priser ar angivna for 2026.

For foretag/organisation galler annan prismodell.
Se aven lanken till information om anslutning

som skickades i meddelandet att det gar bra att
anslut

Markavtal - Avtal om upplatelse av
ledningsrétt och nyttjanderatt av mark
for kommunikationsndt m.m.*

1. Fastighetsdgaren medger N&tégaren ritt att:

a) pa fastigheten anlégga och bibehalla i detta
Avtal angiven utrustning i den huvudsakliga

strickning som angivits pa bifogad karta,

b) for anldggande och bibehéllande borttaga
trid och andra féremdl, som &r till hinder fér
anlidggningen eller &r till direkt men fér dess
sikerhet. Avverkade trad tillhér
fastighetsdgaren. Nitdgaren skall, om inte
fastighets&garen sjélv vill ta hand om triden,
bortforsla dessa,

c) for anldggande f4 tilltrdde till fastigheten i
erforderlig omfattning, ett ca 4 m brett
arbetsomrade,

d) i samrad med fastighetsigaren fa tilltride
till fastigheten i erforderlig omfattning och
utnyttja det utrymme som beh8vs fér
anldggningens tillsyn, underhall, omléggning,
reparation och annat arbete fér anl&ggningens
anvindande och vidmakthéllande.

2. Natidgaren skall efterstriva att minsta
mdijliga intréng och oligenhet uppkommer far
fastighetségaren. Hérvid skall bl a féljande
iakttas:

a) pa jord- och skogsmark forutsatts att

.

Las igenom markavtalet.
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T o

For att underldtta 53 harvi skickat en
kartbild dver fastigheten som ett
meddelande i detta drende. Om du inte
redan har férberett denna uppgift, ga till
detta drende p& Mina sidor och ladda ner
kartan och rita in planerat grivomrade.
Bifoga sedan filen i denna friga.

vilj filer

Maximal filstorlek vid uppladdning: 100 MB
Maximalt antal tecken i filnamnet: 255

Bifoga eventuell offert for
extrakostnader

Om du en offert, signera och bifoga den har

vilj filer

Maximal filstorlek vid uppladdning: 100 MB
Maximalt antal tecken i filnamnet: 255

Ladda upp kartskiss med avtal, som du tidigare
hamtat fran detta drende.

Se till att du har gjort kommentarer och
markeringar som behovs for att visa hur du vill att
fiber dras till den byggnad du onskar.

Kartskissen bor dven innehalla information om
ledningar, ror mm som ockséa kan bli paverkade
av gravning. Speciellt om du valt "nyckelfardigt”.

Samt ladda upp eventuell offert for
extrakostnader. Om detta kravs har du fatt
information om via e-tjansten.

Se till att alla dokument ar underskrivna pa alla
platser som angetts.

Nu ar det dags att ga vidare. Granska under ”flik 3” vad du har gjort for val
och inmatningar. Ga sedan vidare till att Signera for att sjalva
bestallningen ska utforas.
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Steg 4 - Slgnel‘a G Signera och skicka in
o e Signera med det val av e-legitimation du
== PR | anvander.
Q  namata ntresse for bredband Efter att du har signerat ditt kundavtal skickas en

bekraftelse pa att du har signerat.
Efter detta kommer en handlaggare att titta pa
arendet, och nar det ar klart skickas ny e-post
om att kundavtalet har godkants.

o Fastighetsbeteckning

o Kundavtal

V]

Vélj ndgon av féljande e-legitimationer

Du kan aven ga till Sjalvservice direkt och logga

att signera med in for att hitta ditt arende.
BankiD pé denna enhet ’ ”Foreign elD” som finns som alternativ vid
Tela ’ inloggning ar i dagslaget tyvarr inte tillgangligt for

signering i e-tjansten.

Nu ar det dags att vanta pa att en handlaggare tar hand om &rendet, och
tar det vidare till installation. Vi hor av oss via e-tjansten om det ar nagot
som behover kompletteras. Du far e-post nar nagot uppdaterasi e-
tjansten.
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Sa har ser processen ut

Lycksele bredband — Intresseanmalan och bestallning

Anmala intresse Bestalla anslutning

2. Lycksele 3. Lycksele
bredband bredband skickar
kontrollerar om det ' kontrakt/avtal
finns mojlighet i e-tjdnsten.

5. Lycksele
bredband

1. Du anmaler
intresse via
e-tjanst

4. Komplettera
ansokan och valj

metod for anslutning. anstuts till din

fastighet.

Nej

13. Lycksele bredband skickar
information via e-tjansten att det

100. Arendet
avslutas

inte gar att koppla fastigheten till
Lycksele stadsnat.

S4& har ser processen ut i stora drag. De vita rutorna ar dina aktiviteter.

Ruta 1: Har startar du processen att ansluta till Lycksele stadsnat. Som
du redan hanterat, om du behover denna manual.

Ruta 4: Om du har fatt information att det ar mojligt att ansluta far du har
valja metoden, som beskrivs i mer detalj pa nasta sida.

Efter signering hanterar Lycksele bredband arendet, och du blir meddelad
via e-post om ytterligare information. Nar Lycksele bredband har ordnat
med alla fysiska handelser, blir arendet avslutat.

Nar anslutningen ar klar och du har en inkopplad dosa (CPE) pa vaggen
kan du bestéalla bredband fran nagra av leverantorerna. En lista pa
aktuella leverantorer hittar du pa:

https://www.lycksele.se/bredband-tjansteleverantor

Intresseanmalan for Lycksele Bredband via Sjalvservice https://sialvse rvice.lycksele.se/ Rev: 2026-04-20_01



https://sjalvservice.lycksele.se/
https://www.lycksele.se/bredband-tjansteleverantor

- LYCKSELE
KOMMUN

Manual Bestalla anslutning stadsnatet

Sida15av 15

Lycksele bredband — Bestallning —ruta 4

4. Komplettera
ansokan och valj

. . Metod 1 Metod 2 Metod 3
metod for anslutning.

Du gor sjalv Blandmodell Nyckelfardigt

e N e a
Du anmaler till Du anmaler till
L ledningskollen ) L ledningskollen ) Leverantoren
- ~ - N gor alladelari
Gravning + ev. Gravning + ev. Metod 1 cch 2
L brunn ) L brunn
( N ( N
Laggerislang Laggerislang
och soktrad och soktrad
g J . J
N (. D
Drar fiber Tatar slangen
genom fran skrap
slangen

Tatar slangen
fran skrap

5. Lycksele
bredband ansluts till
er fastighet.

5.a. Lycksele Bredband
installerar CPE och

svetsar fiber.
Nar detta ar klart, kan
du bestalla bredband
fran nagon av
leverantorerna.

100. Arendet

avslutas

En lite mer detaljerad beskrivning av hur den fjarde delen av processen

kan se ut. Det finns 3 val, som beskrivs ovan.
En lista pa aktuella leverantorer hittar du pa:

https://www.lycksele.se/bredband-tjansteleverantor

Lycksele Stadsnat

Vanliga fragor om Lycksele Stadsnét
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