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Manual for bredband — Anmala intresse

Vi beskriver var e-tjanst primart i formatet for en mobiltelefon, med nagra
enstaka inslag av hur det kan se ut pa en mer stationar dator. Bilderna ar
skapade med Google Chrome som webblasare under september 2025.

E-tjansten for Intresseanmalan till Lycksele Bredband har fyra steg.

Vi ser garna att vi far forslag till forbattringar av detta dokument. Hor i sa
fall av dig till bredband@lycksele.se.
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Sa har ser hela processen ut

Lycksele bredband — Intresseanmalan och bestallning

Anmala intresse Bestalla anslutning

2. Lycksele 3. Lycksele
bredband bredband skickar
kontrollerar om det ' kontrakt/avtal
finns mojlighet i e-tjdnsten.

5. Lycksele
bredband

1. Du anmaler
intresse via
e-tjanst

4. Komplettera
ansokan och valj

metod for anslutning. anstuts till din

fastighet.

Nej

13. Lycksele bredband skickar
information via e-tjansten att det

100. Arendet
avslutas

inte gar att koppla fastigheten till
Lycksele stadsnat.

Figur 1: Sa har ser hela processen ut i stora drag. De vita rutorna ar delar som du
gor aktiviteter pa. Se dokument E-tjanst stadsnéat — bestalla” for ruta [4].

Ruta 1: Har startar du processen att ansluta till Lycksele stadsnat. Har
foljer en tydligare beskrivning av bilden ovan.

1. Du fyller i och signerar (e-legitimation) din anmalan om intresse.

2. Lycksele stadsnéat hanterar arendet, det tar normalt nagra veckor.

3. Du far e-post fran e-tjansten, nar drendet ar hanterat. Du far nu veta i
e-tjansten om det ar mojligt att gora en anslutning av din fastighet till
Lycksele stadsnat.

4. Du maste logga in och besvara fragan i meddelandet i e-tjansten for
att kunna fora arendet vidare. Stegen beskrivs i manual for
”Bestallning”.
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Borja anvanda e-tjansten ’Anmala intresse for
bredband”

Nar du kommer till Lycksele kommuns e-tjanster, soker du efter tjansten.
Med tex "bredband” som sokord. Valj ’Anmala intresse for bredband” och
du kommer att motas av foljande information, om du sitter pa dator med

lite storre skarm.

J- - " @ https://sjalvservice.lycksele.se/

c 2% sjalvservicelycksele.se

|Tj§nster Minasidor & Om Fragorochsvar Dataskydd

Q, bred|
"bred" gav 1 triffar Stang X

€& oa

Anmala intresse for bredband

Till tinsten > I

Mest anvinda tjinstema

& Ledighetsansikan for elev i grundskola och forskoleklass | jmiyy | (O]

S4 har ser det ut att soka efter ’Anmala intresse for bredband” om du
sitter vid stationar dator.
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= sjalvservice.lycksele.se/oversikt/overview/314 Q * £ Inkognito

v B Anmalaintresse forbredband - X + - 0 Sta rta e_tjansten genom att

¥ | klicka pa den grona knappen
—i—= LYCKSELE . oo

KOMMUN med texten ”Starta e-tjansten”.

LIKSJUON KEMMUVDNA

Irisnster Minasidor& Om Frigorochsvar Dataskydd A loggain

& Anmala intresse for bredband Féljande behtvs for e-tjansten

& Den hér tisnsten kréverinlogzning

W E-legitimation

Du sem inte &r ansluten till Lycksele Stadsnat kan gira en intresseanmalan for gravning

achinkappling av bredband.
Pyl intresseanmalsn 34 kontrollerar vi om det finns mjlighst stt ansluta din fastighet »

eller verkeamhet Vi Sterkommer med ett meddelande ia Mins sidor Starta e-tjansten

En intressesnmalan & inte bindsnde och kostar inget.

Prats 5 med dina grannar, i visss fall kan det vars billissre om man 3rflers zom
inztallersr samtidigt

Las mer om bredband pé Lycksele kommuns webbplats: Hur g8 det il

Mina sidor

Du kan félja ditt &rende och kemmunicera med handlaggaren via Mina sidor. Lés merom
hur Mina sidor fungerar i var handbok far anvandare.

Handbok fér anvandsre

Spara drende

Du har méjlighet att spara ditt Srende och teruppta detvid senare tillfElle. Logeain pé
Mina sider for att Steruppta it sparat Srende.

Fragor om e-tjansten Personuppgiftsansvarig

& Sok efter "Anmala intresse for bredband”.

Samma som vi beskrev tidigare, men héar pa en
mobiltelefon.

jo!
g‘

&
x

"bred" gav 1 tréffar stang X
Anmdla intresse for >
bredband

Mest anvanda tjansterna

&  Ledighetsansdkan for
elevi grundskola och
forskoleklass

& Atkomst till
Tannbergsskolans
franvarosystem Skola24

< Bestélla betyg fran
gymnasieskola
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= Meny L loggain

@ Anmala intresse for bredband

X Den har tjansten kraver inloggning

Du som inte &r ansluten till Lycksele

dlanfor
LAS MER

Stadsnét kan gbra en intresseanm

grévning och inkoppling av. ..

Fragor om e-tjdnsten

Kundtj&nst
kundtjanst@lycksele.se
0950-166 00

Personuppgiftsansvarig

Kommunstyrelsen

Foljande behdvs for e-tjansten

W E-legitimation

| Starta e-tjansten I

o Fastighetsbeteckning

Startsidan for ’Anmala intresse for bredband”.
Under knappen ”LAS MER” kan du ldsa mer om
tjansten och bredband.
Nar du har last pa om tjansten, klicka pa den
grona knappen ”Starta e-tjansten”. Och logga in
med e-legitimation. Mojliga satt att logga in med
e-legitimation ar.

e Bankid pa denna enhet

e Bankid pa annan enhet

e Telia e-legitimation

e Foreign elD ** OBS!!

** Foreign elD anvands ej for narvarande.

V E-legitimation

Starta e-tjansten

o Fastighetsbeteckning
o Kundavtal
e Férhandsgranska

o Signera och skicka in

De steg som E-tjansten tar dig genom ar:

1. Fastighetsbeteckning, dar du valjer vilken
fastighet du vill ansluta.

2. Kundavtal, som ej anvands nar du anmaler
intresse for anslutning.

3. Forhandsgranska, dar du kontrollerar om
det du angivit ar korrekt.

4. Signera och skicka in, har anvander du e-
legitimation (tex BankID) for att signera ditt
intresse. | dagslaget (dec 2025) ar det inte
mojligt att anvanda "Foreign elD” trots att
den star angiven som moijlig att anvanda.
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1. Fastighetsbeteckning

......

= Meny

Du kan spara drendet for att fortsattg @
senare.

@ Anmala intresse for bredband

o Fastighetsbeteckning

Dina kontaktuppgifter som inskickare*

Férnamn

‘ RICKARD

Efternamn

‘ PERSSON ‘

E-postadress*

Du ar inloggad och startar e-tjansten.

Du kan valja att "Spara” det du har matatini
formularen, for senare komplettering.

Vissa saker ar redan ifyllda och gar inte att andra.
De styrs av din e-legitimation. Kontrollera under
”Mina uppgifter”, for information du kan andra.

Forsta fasen: ange dina uppgifter for vald
fastighet och dig som person.

o Fastighetsbeteckning

Dina kontaktuppgifter som inskickare*

Fornamn

‘ RICKARD ‘

Efternamn

‘ PERSSON ‘

E-postadress*

Exempel: fornamn.efternamn@exempel.se

Notifieringar

[J Jagvill bli notifierad via e-post

Dina kontaktuppgifter kommer att sparas
under "Mina uppgifter".

Ange vilken fastighet ditt &rende
giller*

Du maste ange din e-post sa att du kan bli
kontaktad med uppdateringar om hur ditt arende
hanteras.

Kryssa for e-post-notifiering

For att e-tjansten ska fungera maste du ange din
e-post for att vi ska kunna kommunicera med
dig. Du kommer fa e-post nar drendet andras.

Se information om hur dina personuppgifter
hanteras under Dataskydd.
https://sjalvservice.lycksele.se/page/dataskydd
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under "Mina uppgifter".

Sok efter din fastighet. Alternativ att soka ar:
e SOk via fastighet

Ange vilken fastighet ditt &rende

aller” .. .
: e Sokvia adress
Hjilp ®
- v Ovrig information kan anvandas for att skicka
| | med information till vara handlaggare av ditt
Surig information o arende. Exempel pa 6vrig information:

e vilken adress det galler. Viktigt, om flera.
e finns andra satt att kontakta dig
e Onskemal kring anslutning till din fastighet

OBS! Om ni har flera adresser pa din fastighet,

da ar det viktigt att ni anger vilken av dem ni vill
ansluta. Eller om det ar alla. Detta ar av
betydelse for oss nar vi tar fram kartmaterial for
ditt arende.

o Kundavtal

under "Mina uppgifter”.

S4a har kan det se ut nar vi har sokt efter
Ange vilken fastighet ditt d&rende faStIgheten ” Lkasele StadShUS”.
ol Gor din s6kning och valj det som bast passar dig.

Hjilp ©

Sok via fastighet v

----------------------------------------------------

i| stadshus ‘

LYCKSELE STADSHUSET 3
LYCKSELE STADSHUSET 1 C
LYCKSELE STADSHUSET 9
LYCKSELE STADSHUSET 7

LYCKSELE STADSHUSET &

Nista steg >

o Kundavtal
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under "Mina uppgifter".

Det dyker upp tva noteringar under sdkningen
efter att ni har gjort ert val. P4 den ena, kan man

Ange vilken fastighet ditt drende

galler” klicka pa papperskorgen for att ta bort det val
% | | som gjorts. Om man vill géra ett annat val.
Salvia fastighet v
| LYCKSELE STADSHUSET | Ovrig information, &r en bra plats att informera
PR T S oss om vilken adress det galler. Om det &r s att
resrEs det finns fler an en pa din valda fastighet.
dvrig information —

Vill bli inkopplad pa Lycksele
stadsnat.

Glommer ni nagot som behover fyllas i, far ni upp

BN | en varning och notering att ndgot saknas.

Dina kontaktuppgifter som inskickare*

Fornamn

Tank pa att e-post maste anges.

‘ RICKARD

Efternamn

‘ PERSSON

E-postadress*

....................................................

....................................................

Exempel: fornamn.efternamn@exempel.se

Det har faltet ar obligatoriskt.

Notifieringar

\/ Jag vill bli notifierad via e-post

Dina kontaktuppgifter kommer att sparas
under "Mina uppgifter".

Ange vilken fastighet ditt arende
géller*
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3. Forhandsgranska

= Meny A L2 v

@ Anmdla intresse for bredband

V]
O

¥ 1. Fastighetsbeteckning

Dina kontaktuppgifter som
inskickare*

For- och efternamn
RICKARD PERSSON
E-postadress

Notifieringar
E-post
# Andra

Forhandsgranska dina angivna uppgifter for
arendet. Skrolla ned och valj att signera, eller ga
tillbaka och gor andringar, innan du kommer
tillbaka och signerar.

Kontrollera att ratt fastighet har valts, med ratt
uppgifter for kontakt.

Kontrollera aven att din angivna e-post ar korrekt.

Ange vilken fastighet ditt d&rende
galler*

LYCKSELE STADSHUSET 1

# findra
Ovrig information
Test
# Andra
¥ 2. Kundavtal
Du har inga fragor att besvara i
detta steg

Nar din intresseanmalan har blivit behandlad
ochvi har beddmt att det &r majligt att
ansluta fastigheten till Lyckseles stadsnat,
kommer du att fa majlighet att skapa ett
kundavtal | detta steg. Du kommer att bli
informerad nar din intresseanmaélan har blivit
hanterad.

Anvand de grona knappen nedan for ga
vidare.

Information som kan paverka hur vi tar fram
kartmaterial for arendet kan vara bra att ha
noterat har. Om fastigheten har flera adresser,
och bara en av dem ska anslutas. Eller om ni vill
ansluta alla.

Det finns aven mojlighet att lamna meddelanden
till Lycksele stadsnat i senare skede.
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Klicka pa ”Ga till signering” nar du kanner dig klar
v 2. Kundavtal med ditt arende.

Du har inga fragor att besvara i
detta steg

MNar din intresseanmalan har blivit behandlad
ochvi har bedamt att det ar majligt att
ansluta fastigheten till Lyckseles stadsnat,
kommer du att f& mgjlighet att skapa ett
kundavtal i detta steg. Du kommer att bli
informerad nar din intresseanmalan har blivit
hanterad.

Anvind de gréna knappen nedan fér ga
vidare,

< Féregaende steg

Ga till signering

o Signera och skicka in

Intresseanmalan for Lycksele Bredband via Sjalvservice https://sialvse rvice.lycksele.se/ Rev: 2026-06-15_01
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4. Signera och skicka in

E Meny ‘ 1 v
@ Anmila intresse for bredband

o Fastighetsbeteckning

o Kundavtal

V]

Vélj ndgon av féljande e-legitimationer
att signera med

BanklD pa annan enhet hd
BanklD pa denna enhet »

Telia >

Signera med det val av e-legitimation du
anvander.

Efter att du har signerat din intresseanmalan
skickas e-post om att arendet ar skapat. Darefter
kommer Lycksele stadsnéat att titta pa ditt
arende, och senare uppdatera ditt arende med
information om néasta steg. Du kommer dé att fa
e-post med lankar till tjansten och ditt arende.
Du kan aven ga till Sjalvservice direkt och logga
in for att hitta ditt arende.

Nar du har signerat far du forst en e-post med
bekraftelse att du har skapat ett arende.

”Foreign elD” fanns tidigare som val har. Den har
nu tagits bort.

Darefter tittar en handlaggare pa Stadsnéatet ditt
arende och kontrollerar mojligheten att ansluta
din fastighet. Detta kan ta nagra veckor beroende
pa arendeflode. Darefter far du ytterligare en e-
post som ger information om det gar att ansluta
din fastighet till Lycksele stadsnat eller inte och
lank till ditt arende.

Se information om detta under Extra information

-> Kommunikation via e-post.
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Forst far du bekraftelse pa din anmalan om intresse. Det bor ske inom 24
timmar. Oftast direkt. Har du inte fatt bekraftelse inom 24 timmar, hor av
dig till Lycksele bredband via vaxeln.

Nar Lycksele kommun har hanterat din anmalan om intresse for
anslutning till Lycksele Bredband, far du e-post med information om
nasta steg. Handlaggningen kan ta nagra veckor.

. Mytt meddelande kopplat till Srendet (Frende nr. 1 4 »

Om du far e-post som sager att
@ Iyl lommun<noreply@lycisclese> © « « ~ - Idetarmojligt att ansluta till

o | Lycksele stadsnat, kan den se
Hej RICKARD! ut sa har.

Du har fatt ett nytt meddelande i din intresseanmalan om
bredbandsanslutning till stadsnatet (&rende nr. ).

Status pa ditt drende: Anslutning till Lyckseles stadsnit dr méjlig Nasta Steg ar att logga in och

Klicka pa lanken for att 1dsa och svara pa meddelandet: acce pte ra att gé V|d are |
https://sjalvservice.lycksele.se/minasidor/messages/ p rocessen

Vanligen
Lycksele kommun
kommun@lycksele.se

0950 - 166 00 Darefter ar det mojligt att gora
sjalva bestallningen.

“~ Svara ~ \Vidarebefordra

Om det ar mojligt med en anslutning, och du vill ga vidare och bestélla en
sadan, kan du ga vidare till den andra dokumentationen som fanns pa

samma plats du hittade denna. ’Anmala intresse for bredband”.

Lycksele Stadsnat

Vanliga fragor om Lycksele Stadsnéat
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5. Extra information

Nagra saker som kan vara av intresse.

Extra information — Logga in vid senare tillfalle

Du kan alltid logga in for att se dina arenden. E-tjansten skickar ut e-post
nar det finns uppdateringar. Det finns aven mojlighet att lamna
meddelanden i systemet, nar du ar inloggad.

Du kan ga till Sjalvservice direkt utan att anvanda lankar som du fari e-
post. https://sjalvservice.lycksele.se/

o s Nar du har skapat ett arende kan du logga in har.

Istallet for att klicka pa ”Starta e-tjansten” klicka

Logga in som medborgare med e- pa den bla knappen ”Logga in”, uppe till hoger.
legitimation P o . .
e | Ochvalj padenna sida att logga in som
Ptn.\an mp%rfsoThgaeIeg_|t|r|:ielljtel‘o;f§rra:Logé::t;:nt o -
g;Banle :llferlJMDb'llt(éanle,anvén(cj:ls flbra:t(gkommune}n m ed bO rga re m ed e- l.egltl m atlo n .

ska vara s3ker p4 vem det 3r som anvant e-tjinsten samt
attratt person far tillgang till ratt drenden via Mina sidor.
Din e-legitimation anvander du Zven vid kontakt med
andra myndigheter, sdsom Skatteverket och
Forsakringskassan.

Logga in med e-legitimation

Logga in som anstélld

Logga in som anstalld i Lycksele kommun med ditt
personalkonto far att handldgga drenden frdn e-tjanster.

Logga in som anstalld
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Extra information — Menyer i e-tjansten

Tjanster

Mina sidor

Om

Fragor och svar

Dataskydd

E-tjansten har ett meny-system, dar man kan
valja ”Tjanster” som visar alla tjanster som finns
hos Lycksele kommun.

”Mina sidor” dar du efter inloggning med ”e-
legitimation” kan se en overblick av dina aktiva
och genomforda tjanster.

”Om” visar information om Lycksele kommuns
e-tjanster under ”Sjalvservice”.

”Fragor och svar” ger en sida med information
om vanliga fragor och svar om vara e-tjanster.
"Dataskydd” berattar om hur vi hanterar dina
personuppgifter.

F » Mina organisationer |

Logga ut
Du so1

gravning och inkoppling av.__ LAS MER

Fragor om e-tjdnsten

Kundtjanst
kundtjanst@lycksele.se
0950-166 00

Personuppgiftsansvarig

Kommunstyrelsen

Foljande behovs for e-tjansten

W E-legitimation

Starta e-tjansten

ﬂ Fastighetsbeteckning

Nar du ar inloggad kan du aven se en meny till
hoger, dar du bland annat kan logga ut. Det finns
aven meny till dina kunduppgifter dar du kan
andra dessa. "Mina organisationer” ar en meny
till installningar dar du som privatperson ska
kunna ange att du gor denna ansokan for en
annan organisations rakning.
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Extra information — Mina sidor

Du kan lasa mer om hur bland annat Mina sidor fungerar i dokumentet
(PDF) ”Handbok for anvandare”.

Den hittar du under knappen ”LAS MER”, om ldnken inte redan visas pa
sidan. Beror pa hur stor skarm du har.

wwnw
= LYCKSELE —
KOMMUN [et= LYCKSELE

Y o

@ Anmdla intresse for bredband
X Den hirtjansten krdver inloggning

@ Anmala intresse for bredband
X Den hértjansten kriver inloggning

Du som inte &r ansluten till Lycksele Stadsnat kan
gdbra en intresseanmilan for grivning och

inkoppling av bredband.

Du som inte &r ansluten till Lycksele

w " . Fyll iintresseanmalan 53 kontrollerar vi om det finns
Stadsndt kan gora en intresseanmiia

maojlighet att ansluta din fastighet eller verksamhet. Vi
far gravning och |nk0ppl|ng av... aterkommer med ett meddelande via Mina sidor.

Enintresseanmaélan ar inte bindande och kostar inget.

Prata gdrna med dina grannar, i vissa fall kan detvara

Frégc-r om E-tjéinsten billigare om man &r flera som installerar samtidigt.
Kundtj'einst Las mer om bredband pd Lycksele kommuns
kundtjanst@lycksele.se webbplats: Hur gar det till
0850-168 00
Mina sidor
. . Du kan falja ditt drende och kommunicera med
Person uppglftsa nsvarig aren via Mina sidor. Las mer om hur Mina

sidor fungerar i var nanomgk for anvandare,

Kommunstyrelsen

Handbok fér anvindare
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Extra information — Du far information att det gar att ansluta

Efter att du har skapat din intresseanmalan, och Lycksele bredband har

tagit reda pa om det gar att ansluta din fastighet far du information om

detta.

Nytt meddelande kopplat till Srendet (drende nr. J]

. Lycksele kommun<naoreply@hyckselese>

Till: @ Rickard Persson

Hej RICKARD!

Du har fatt ett nytt meddelande i din intresseanmalan om bredbandsanslutning till stadsnatet (rende nr.
Status pa ditt drende: Anslutning till Lyckseles stadsnét &r mdjlig

Klicka pa lanken for att lasa ach svara pa meddelandet:

https://sjalvservice.lycksele.se/minasidor/messages/,

Vanligen

Lycksele kammun
kommun@lycksele.se
0950 - 166 00

“ Svara 2 Vidarebefordra

).

Forst far du e-post om att ditt
arende har tagits hand om.

Sedan far du e-post som liknar
den till vanster, med
information om det ar mojligt
att ansluta din fastighet till
Lycksele stadsnat, och en lank
till arendet.

Nar du far denna e-post, da kan du ga over till ndsta manual.

”Manual Lycksele Stadsnat - bestalla anslutning.pdf”
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