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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer i Lycksele kommun har PwC
genomfoért en granskning av kommunens I6nehantering. Syftet med granskningen har
varit att préva om hantering av I6ner sker med tillracklig intern kontroll. Fdljande
omraden kopplat till intern kontroll har granskats:

- Kontrollrutiner
- Kontrollorganisation

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
Idnehantering inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémning av kontrollomraden.
Beddmningen aterfinns i sin helhet under respektive delomrade i rapporten.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och de kommunagda bolagen:

e Kommunstyrelsen provar hur dess HR-enhet kan vidareutveckla den interna
kontrollen inom omradet Idnehantering. Detta kan exempelvis tillskapas genom att
nyttja datadriven analys (“Trygga I6ner” eller motsvarande).

e Bolaget Lycksele Avfall och Vatten upprattar internkontrollplan infor kommande ar
samt utifrdn en riskbedémning avgdér om Iénehantering ska lyftas in i planen.



Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedomt det angelaget att
gora en granskning inom omradet I6dnehantering.

Personalkostnader ar den enskilt stérsta kostnadsposten inom kommunal verksamhet.
Inom Lycksele kommun ar delar av I6nehanteringen centraliserad till kommunens
HR-enhet medan dvriga delar decentraliserats till berdrda verksamheter inom namnder
och kommunagda bolag. Revisionen har i ett flertal granskningar pavisat brister i den
interna kontrollen inom omradet I6nehantering. Den senaste granskningen genomférdes
ar 2017. Bristfalliga rutiner kan riskera att granskningsomradet inte bedrivs pa avsett
satt och att faststallda mal och planer inte uppnas.

Ansvaret for att sdkerstalla den interna kontrollen vilar pa kommunstyrelse, namnder
och styrelser i kommunagda bolag.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen och aktiebolagen Lycksele
Avfall och Vatten, Lycksele Bostader, Lycksele Djurpark, Lycksele Flygplats samt
Lycksele Industrihus AB.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
préva om hantering av l16ner sker med tillracklig intern kontroll.

Granskningen omfattar féljande kontrollomraden:

e Kontrollrutiner
e Kontrollorganisation

Effektmal: Granskningen ska bidra till 6kad styrbarhet, 6kad kontroll och 6kad effektivitet
inom den kommunala organisationen.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen 6:6

e Aktiebolagslagen 8:4

e Revisionsrapport: Lonehantering, PwC, november 2017
e | dvrigt se syfte och kontrollomraden



| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | dvrigt se syfte och
kontrollomraden.

Initialt har en datorstédd revision (Trygga l6ner) genomforts av utbetalda I6ner under
den senaste 12-manadersperioden. Resultat fran den datorstédda revisionen utgoér
underlag for stickprov och kompletterande intervjuer med nyckelpersoner inom
verksamheten. Den datorstddda revisionen fokuserar bland annat pa identifierade
avvikelser och orimliga varden.

Rapporten har sakgranskats av intervjuade personer innan fardigstallande.



Det finns ett antal generella riskindikatorer kopplat till Idneutbetalningar. Dessa
riskindikationer omfattar potentiella felaktigheter, bedragerier och andra konkreta risker
kopplat till Ibneutbetalningar och betalningsmottagare.

Inom ramen fér denna revision har PwC genomfért en datadriven analys av 26 710 I6ner
utbetalda till 3 034 I16nemottagare inom Lycksele kommun och de kommunagda bolagen

under ar 2019.

Vid var granskning har féljande noterats:

Utbetalning av 16n har gjorts till
mottagare som inte &r anstalld i
verksamheten.

Riskindikator Antal | Kommentar

Dubbelutbetalningar: 36 Samma, eller liknande belopp har betalats ut flera ganger
samma manad till samma konto

Flertalsutbetalningar 533 Samma betalmottagare har under perioden fatt flera
I6neutbetalningar (med olika belopp).

Sma utbetalningar 1973 | Vi noterar att antalet ar stort. Detta forklaras bl.a av

Visar pa antal utbetalningar som forekomsten av en central vikariepool, fran vilken personal

ar under 1 000 kr avropas for tjanstgoring inom bl.a. vard- och omsorg pa
timbasis. Det forklaras @ven av att det kan vara
utbetalningar av pensionsavsattning nar beloppen ar sa
sma att de inte kan registreras hos KPA. Det kan ocksa
vara sammantradesarvoden till politiker.

Avvikande belopp 651 Utbetalning har gjorts, dér beloppet avviker mérkbart fran
de belopp som brukar betalas till den betalningsmottagaren

Under 18 ar eller 6ver 65 ar 367 Lén har betalats ut till mottagare med alder under 18 eller

(utbetalning till ej anstalld) Over 65 ar.

Ej med i anstallningsregistret 1 009 | Vinoterar att antalet ar stort. Dessa utbetalningar kan

exempelvis vara avrakningar vid anstéllningens avslut. |
samband med faktakontroll framkommer en ytterligare
forklaring till varfor det ar s& manga poster. Det
anstallningsregister vi haft tillgang till har enbart innehallit
anstallda inom Lycksele kommun och inte anstéllda i de
kommunala bolagen. Kommunen har darfér genomfort
egna stickprov som visar att de personer som ingatt i
kommunens stickprov inte har nagon anstalining eller
uppdrag inom Lycksele kommun, utan enbart ar anstallda i
ett av de kommunala bolagen.




I den granskning som genomférdes 2017 avseende personal- och I6nehantering
bedémdes att:

e Kommunstyrelsens internkontroll &r bristande

Lycksele Avfall och Vattens internkontroll ar bristande

Lycksele Djurparks internkontroll ar till vervdgande del tillracklig

Lycksele Flygplats internkontroll &r till 6vervédgande del tillr&cklig

Lycksele Bostéders internkontroll &r tillracklig.

2017 ars granskning har behandlats av kommunstyrelsen, styrelsen i Lycksele Bostader
samt Lycksele Flygplats. Kommunstyrelsen beslutade i februari 2018 att ge HR-chef i
uppdrag att ta fram en tydlig rutin for I6nearbete som innefattar aven bolagen.
Aterrapportering ska enligt beslutet ske till kommunstyrelsen. Personalndmnden har
antagit rutin for I6nearbete i september 2018. Beslutet ar skickat till styrelsen samt de
kommunala bolagen. Vi noterar att aterrapportering till styrelsen har skett per oktober
2018. Vi noterar att styrelsen inte fattat nagra beslut med anledning av 6vriga
rekommendationer i granskningen:

e Krav pa aterrapportering av beslut som starker internkontrollen vad galler att tillse att
beslut verkstalls i enlighet med politikens avsikt

e De bolag som inte har internkontrollplaner bor uppratta sadana infor kommande ar
samt utifran en riskbedémning avgdra om lénehantering bor lyftas in i planerna.

Utdver att notera informationen har styrelsen i bostadsbolaget och flygplatsen inte
beslutat om nagra atgarder p.g.a. resultatet av granskningen. D.v.s resultatet beddmdes
inte motivera nagra specifika atgarder. Vi kan inte styrka att styrelsen i Lycksele Avfall
och Vatten eller Lycksele Djurpark har behandlat granskningen.

| syfte att sékerstalla att ovan namnda rutiner och andra styrande dokument
implementeras i hela kommunkoncernen ska Lycksele Stadshus AB uppratta en
foretagspolicy. Foéretagspolicy har antagits av kommunfullmaktige 2019-02-25.
Granskningen kan inte belagga att policyn reglerar detta granskningsomrade.

Tabell 1
Av revisorerna lamnade rekommendationer 2017

Rekommendation Aktuellt lage 2019

Rutin for hela Iénehanteringsprocessen ar Rutin ar upprattad och

upprattad och inférd i hela kommunkoncernen I6nehanteringsprocessen ar reviderad.
Rutinen sakerstaller att det kravs tva personer i | princip samma lage som vid granskningen
férening for signering mot bank vid dverféring 2017. Tva personer i forening tillampas inte.

av pengar, att kontroll gors avseende andringar  Daremot tillampas tva personer i férening




i Ibnesystemet samt att ansvarig chef attesterar  vid extra utbetalningar, d.v.s. utbetalning
I6nelistorna. utanfor I16nefil. Denna signering sker da av
tva I6éneadministratorer.

Kontrollomradet ar delvis uppfylit.

Beddmningen baseras pa att en reviderad rutin for Idnehantering har antagits.
Beddmningen baseras aven pa att styrelsen beaktat en av tre rekommendationer som
samtliga syftar till att utveckla kontrollen inom granskningsomradet. Bedémningen
baseras avslutningsvis pa att det inte gar att styrka att rutinen har inforts inom hela
kommunkoncernen.

Av den granskning som genomférdes 2017 framgar att Ibnehantering endast i
begrénsad utstréckning ingar i de olika granskningsobjektens internkontrollplaner.

Tabell 2

Lénehantering i internkontrollplan

Némnd/bolag Ingick i internkontrollplan 2017
Kommunstyrelsen Ja
Lycksele Bostader Nej (men kontroller finns)
Lycksele Djurpark - (IK-plan ej uppréttad, kontroller finns)
Lycksele Flygplats - (Kontroller finns)
Lycksele Avfall och Vatten - (IK-plan ej uppréttad, ej kontroller)

Arets granskning visar féljande:

Tabell 3
Av revisorerna lamnade rekommendationer 2017

Rekommendation Granskade organ Aktuellt lage 2019

Kommunstyrelsen IK-plan upprattad. Kontroller finns*

IK-plan upprattad. Kontroller finns i

Lycksele Bostader
IK-plan. Kontroller under 2021.

. L Lycksele Djurpark IK-plan upprattad. Kontroller finns.
Lénehantering ingar i

de olika Lycksele Flygplats IK-plan uppréttad. Kontroller via rutin for

granskningsobjektens revision och kvalitetskontroll finns.

internkontrollplaner Lycksele Avfall och Samma lage som 2017, ingen IK-plan
Vatten eller implementerad I6neprocess.
Lycksele Industrihus IK-plan finns. Kontroller via styrelsen.

*Av styrelsens riskanalys 2019 framgar att det finns risk for:



e Felaktig hantering av I6neattestering
e Forsenade Idneutbetalningar
e Rutin kring I6nehantering féljs inte

Hur riskerna ska hanteras framgar av dokumentet. Vi har inte tagit del av nagon
uppfoljning som redovisar hur riskerna har hanterats i praktiken.

Inom ramen fér granskningen har det gjorts stickprovskontroll som tar utgadngspunkt fran
den datadrivna analysen “Trygga I6ner”. Totalt valdes 10 stycken stickprov ut fér
narmare granskning. Tva stickprov valdes ut for varje riskindikator. Tabellen nedan
(tabell 4) beskriver éversiktligt utfallet av genomférd stickprovskontroll. Notera att
kommentar endast avser utvalda stickprov.

Tabell 4. Resultat, stickprov “Trygga Ioner”

Riskindikator

Kontrolifraga

Kommentar

Avvikande belopp

Ar identifierade betalningar
korrekta? Hur kan avvikelserna
forklaras? Ar storre belopp
behorigt godkant i enlighet
med kommunens/féretagets
attestordning?

Ja, identifierade betalningar ar korrekta.

Avvikelserna héarleds till att en
visstidsanstallining 6vergatt till en
tillsvidareanstallning, samt till slutavrakning i
samband att person avlidit.

Dubbelutbetalningar

Ar identifierade
dubbelbetalningar faktiska
dubbelbetalningar? Kan de
forklaras av naturliga faktorer
eller har de redan atgardats?

Ja, identifierade dubbelbetalningar ar korrekta.

Avvikelserna avser utbetalda arvoden.

Flertalsutbetalningar

Ar identifierade
flertalsbetalningar korrekta?
Kan de forklaras av naturliga
faktorer eller har de redan
atgardats?

Ja, identifierade flertalsbetalningar ar korrekta.

Avvikelserna beror pa att personerna i fraga
har dubbla befattningar inom den kommunala
koncernen.

Under 18 eller 6ver
65 ar

Ar identifierade mottagare
utanfor forvantat aldersspann
giltiga och korrekta?

Ja, identifierade mottagare utanfor forvantat
aldersspann ar korrekta.

Smautbetalningar

Ar betalningar giltiga och
korrekt hanterade? Men
framforallt, varfor gjordes
betalningar €j i ordinarie fil?

Ja, identifierade smautbetalningar ar korrekta.

Personerna i fraga ar timanstallda i
kommunen. Vid kontroll framgar att
utbetalningarna till personerna har genomforts
i samma lénekorning, d.v.s. i ordinarie 16nefil.

Ej anstalld

Ar betalningar giltiga och
korrekt hanterade? Om giltig
mottagare, men systemfel
intraffat, varfor har det
intraffat?

Ja, identifierade betalningar ar korrekta.

Betalningarna utgoérs av avgangsvederlag
samt slutavrakning i samband med avliden
person.




Kontrollomradet ar delvis uppfylit.

Beddmningen baseras pa att en kontrollorganisation for Idnehantering delvis finns. Vi
noterar att riskanalyser har genomférts som underlag fér upprattade internkontrollplaner.

Beddmningen baseras &ven pa att kontrollorganisationen inte har utvecklats i tillracklig
utstrackning. Vi noterar att resultatet forbattrats for Lycksele Bostader jamfort med
foregaende granskning. Bedomningen baseras avslutningsvis pa att det lamnats rimliga
forklaringar pa fragor i stickprovskontroll.

Utifran genomférd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
I6bnehantering inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och de kommunéagda bolagen:

e Kommunstyrelsen provar hur dess HR-enhet kan vidareutveckla den interna
kontrollen inom omradet Idnehantering. Detta kan exempelvis tillskapas genom att
nyttja datadriven analys (“Trygga I6ner” eller motsvarande).

e Bolaget Lycksele Avfall och Vatten bor uppratta internkontrollplan infér kommande ar
samt utifran en riskbeddmning avgéra om l6nehantering ska lyftas in i planen.
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Lycksele kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2019-10-14. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.



