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Vi vill alla ha trygg el och sékra produkter i samhéllet.
Du som tillverkar eller séaljer elektriska produkter

har ett stort ansvar. Hur du agerar tillsammans

med andra ekonomiska aktorer, konsumenter och
marknadskontrollmyndigheter ar avgérande for

om vi nar dit.

Som siljare ansvarar du enligt lag for brister i sjilva produkten. Framfor allt
ansvarar du for att se till s att dessa inte orsakar skador. I den hir broschyren
hittar du en 6versiktlig beskrivning av ditt ansvar som siljare. Med siljare
menas hir alla som tillhandahaller elekeriska produkter, oavsett om de ar
tillverkare, importérer eller distributérer. Innehallet bygger huvudsakligen
pi dina skyldigheter enligt de allminna produktsikerhetsreglerna och de
sarskilda produktbestimmelser som giller pa den inre marknaden. Vi tar ocksa
i férbigiende upp andra ansvarsbestimmelser, som till exempel koprittsliga,
skadestindsrattsliga och straffrittsliga bestimmelser. For att fa veta i detalj
vad som giller dig och din produkt kan du anvinda digav de lankar till lagar,
forordningar och foreskrifter som finns i broschyren.

Denna broschyr handlar i forsta hand om vad du som siljare ska gora nir
brister upptickts. Vill du ha information om sjilva tillhandahallandet av
produkter pa marknaden kan du istillet besoka vir webbplats. Dir hittar du
bland annat foreskrifter, information, EU-kommissionens guide om EU:s
produktbestimmelser, guider till de olika produktdirektiven, med mera.

G4 in pd www.elsakerhetsverket.se for att lasa mer.
For den som koper produkter har vi tagit fram motsvarande information,

se "Nir du har képt en produkt som har brister”.
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Nar brister upptacks
maste du agera

Det har avsnittet handlar om vad som galler nar en
produkt ar farlig eller pa annat satt inte uppfyller de
krav som galler for den. Da blir du som séljare en
del av en gemensam insats for att atgarda bristerna,
tillsammans med andra ekonomiska aktorer.

Du ska alltid atgérda en produkt som ar farlig

Nir du fir reda pa att en elektrisk produkt som du siljer eller har silt 4r farlig
ar du skyldig att ta bort den frin marknaden, oavsett vem som har orsakat felet.
Om det behévs for att forhindra skador méste du ocksa gora en aterkallelse av
redan silda produkter.

Lis mer om dina skyldigheter i exempelvis 15 och 21-22 §§ produktsiker-
hetslagen och 4 kap. 8, 18 och 23 §§ Elsikerhetsverkets foreskrifter (2016:1) om
elekerisk utrustning.

Férutom att gora nédvandiga atgirder ska du ocksa informera marknads-

kontrollmyndigheterna i de linder du silt produkten, se nedan.

Du ska dven atgarda en produkt som inte uppfyller
alla krav
Om produkten har andra brister men inte ar farlig ska du vidta &tgarder s att
produkten uppfyller alla krav. Vilka atgirder som krivs beror pa vilken brist
det r6r sigom. Det kan innebira att du maste sluta silja produkten, eller ta
tillbaka den fran slutanvindare, konsument eller andra siljare som du har salt
produkten till. Denna skyldighet beskrivs i de sarskilda produktbestimmelser
som finns och giller for alla distributérer, importérer och tillverkare.

Se exempelvis 4 kap. 8, 18 och 23 §§ Elsikerhetsverkets foreskrifter (2016:1)
om clektrisk utrustning.

Sé linge produkten inte ir farlig eller utgor en risk behover du inte infor-
mera marknadskontrollmyndigheterna, som till exempel Elsikerhetsverket,

Konsumentverket eller Arbetsmiljoverket.

Né&r du har salt en produkt som har brister e 5



Ibland maste du géra en aterkallelse
En aterkallelse kan goras pa olika sitt beroende pa vilken risk det ror sig om,
om det gir att dtgirda produkten, hur den salts, och sd vidare.

S& har ser processen ut.
1. Avgor vilka atgarder som krévs.
. Informera marknadskontrollmyndigheterna.
. Tareda pa vilka som har képt och anvinder produkten.
. Avgér hur ni ska f3 kontakt med kunder och anvindare.
. Ta fram innehéllet i informationen till kunder och anvindare.
Kommunicera ut informationen till kunder och anvindare.

Genomfor dtgirderna.
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. Folj upp effekten av tgirderna.

Det éar viktigt att informationen nar konsumenterna

Det dr du som ska se till att alla atgirderna genomfors pa ett sidant sitt att

de farliga produkterna forsvinner frin marknaden. For att lyckas behover du
agera snabbt och kommunicera effektivt. Din information ska alltid limnas pa
ett sddant sitt att du nar de som dr berdrda. Det ska ske i den omfattning som
ar rimlig med hinsyn till behovet av att forebygga skadefall. Anvind digav
dirckta meddelanden, annonser eller andra marknadsforingskanaler som

du har.

Vagledning vid aterkallelser

I foljande vigledningar finns stod for hur du bygger upp en kommunikations-
organisation och nar ut till berérda.

+ Broschyr ”Vigledning for aterkallelser och andra korrigerande dtgirder”

publikationer.konsumentverket.se/produkter-och-tjanster/handel-i-europa/

* Broschyr ”Corrective Actions Guide”
www.prosafe.org/index.php/library/publications

 Exempel pa hur en annons om aterkallelse kan se ut

konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/salt-farlig-vara/
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Du ska informera marknadskontrollmyndigheterna

Du ir ocksé skyldig att samarbeta med marknadskontrollmyndigheterna nir det
giller produkters sikerhet. En del av denna skyldighet 4r att informera myndig-
heterna i de fall man uppticke eller misstinker att man salt en farlig vara.

I Sverige dr marknadskontrollen for produkter fordelad mellan ett flertal
myndigheter. Information om vilka myndigheter som gér marknadskontroll
under respektive direktiv finns pA marknadskontroll.se. Anvind "Blankett
for anmilan enligt 23 § produktsikerhetslagen” nir du vill informera
Elsikerhetsverket, se www.elsakerhetsverket.se/om-oss/blanketter

Om du salt produkten dven utanfér Sverige (i EU- eller EFTA-linder) kan
du anvinda EU-kommissionens verktyg "Business Application” och pa sa sitt

informera flera linder samtidigt, se webgate.ec.europa.eu/gpsd-ba/index.do

Skadeférebyggande arbete sker genom samarbete,

undersékningar och sparbarhet

Férutom att agera nir du uppticker brister hos en produke ska du ocksa arbeta

forebyggande. Det innebir bland annat att du ska samarbeta med andra akeorer i

leveranskedjan for att hantera risker. Det gor du till exempel genom att informe-

ra aktorerna nir du misstinker eller far kinnedom om att en produke har brister.
For tillverkare och importorer (inklusive de som siljer produkter med det

egna namnet eller varumirket pa) giller sirskilda krav pa det forebyggande

arbetet. Mer information finns pa pa vir webbplats, www.elsakerhetsverket.se
For att det skadeférebyggande arbetet ska fungera maste det g att spara

var produkten kommer ifran och vart den sélts vidare. Dirfor dr du som

sljer produkter skyldigatt behélla uppgifter om vem du kopt produkten av

och vilka andra siljare du levererat produkterna till. P4 s& sitt kinner vi till

hela leveranskedjan och kan genomf6ra atgirder om brister uppticks efter att

produkten slappts ut pA marknaden.

Alla kan anmaéla produkter till Elsdkerhetsverket

Nir nagon misstinker att en produkt de anvinder har brister eller kan vara farlig
ska de i forsta hand alltid kontakta dig som salt produkten eller annan akeor i
leveranskedjan. De kan ocksd underritta Elsikerhetsverket om sin uppticke, nir
det r6r en produke som vi har tillsyn 6ver. Detta kan leda till att Elsikerhetsver-
ket tar kontakt med dig for att sikerstilla att du tar ditt fulla ansvar.
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Koparen kan reklamera
felaktiga produkter

Det forsta avsnittet handlade om vad som géller nar
produkter &r farliga eller pa annat satt inte uppfyller de
krav som galler for dem. | detta avsnitt beskriver vi vilka
skyldigheter som fdljer av det avtal som galler mellan
dig och den som képt produkten av dig.

Konsumenter och andra képare har rattigheter
enligt lag och avtal
Din kund kommer kanske att vilja reklamera produkten, oavsett om du ater-
kallar den eller ¢j. Har du bedémt att den inte har brister utifrin de produke-
regler som giller kan det trots det finnas ett s& kallat kopriteslige fel. Detta dr
en friga mellan dig och den du sélt produkeen till, men ocksa mellan dig och
den du sjilv képt produkten av. Om produkeen har ett kopritesligt fel eller ¢j
beror i grunden pa vad som kan anses avtalat mellan képare och siljare.
Koparens rittigheter i dessa fall ser olika ut beroende pd om koparen ar
konsument eller inte. Nedanstiende information giller i de fall det 4r en
konsument som gor reklamationen. I de fall det istillet ror dig och en annan
niringsidkare (till exempel om det visar sig vara fel i produkter som du kopt av
nigon annan) ir det avtalet mellan er som avgér vad som giller, samt de regler
som framgér av koplagen. Kommer ni inte dverens fir ni vinda er till allmin

domstol med en stimningsansokan.

Ansvar for att produkten uppfyller géllande krav

Marknadskontroll-
Aklagare vacker atal Skadestand eller andra myndigheten beslutar
vid brott krav av motpart om férelagganden eller

forbud vid brister

Straffrattsligt Civilrattsligt Offentligrattsligt
ansvarsutkrdvande ansvarsutkrdvande ansvarsutkrdvande

Né&r du har salt en produkt som har brister ¢ 9



Konsumentens sarskilda rattigheter
Om en produke har ett si kallat kdpritesligt fel kan konsumenten reklamera
produkten och kriva atgirder. Beskrivning av vad ett koprittslige fel ar hictar du
i 16 — 21 a §§ konsumentkoplagen.

En produkt med sa stora brister att det innebir fara for liv eller hilsa att
anvinda den ir alltid felaktig och kan reklameras. Det finns ocks3 tillfillen nir

produkten anses fel dven nir den inte ir farlig. Exempel pa fel i produketer.

« Produkten 6verensstimmer inte med vad du har avtalat om med

konsumenten, till exempel vad giller miangd eller kvalitet.
+ Produkten saknar bruksanvisning.

¢ Duhar inte informerat om detaljer om varan som du borde

ha informerat om.
* Duhar installerat produkten och installationen ir felaktig.

o Produkten ir i simre skick 4n vad konsumenten hade

kunnat forutsitta utifrn varans pris, dlder, med mera.

Om det ir fel pa varan ska konsumenten reklamera felet till dig och du ska
da vidta dtgarder. Vilka dtgirder som kravs av dig beror pa vad felet 4r. Tank
pa att du alltid kan géra mer dn vad som krivs av dig, men aldrig mindre.

Konsumentrittigheterna dr tvingande. Lis mer:
konsumentverket.se/for-foretag/konsumentratt-for-foretagare/
konsumentkoplagen

Produkter som har férséljningsférbud ar alltid felaktiga
Det dr viktigt att du 4r medveten om att produkter som siljs trots att de
har ett forsaljningsforbud alltid 4r kopratesligt felaktiga. Det innebar att
konsumenten har ritt att reklamera produkten med forsiljningsférbudet som
enda anledning, se 18 § konsumentkdplagen.

Tink ocksa pa att dven om ett forsiljningsforbud saknas har konsumenten
ritt att reklamera pé grund av andra brister. Produkten kan fortfarande vara
felaktig. Du kan dérfor aldrig hinvisa till myndigheternas marknadskontroll i

ett reklamationsirende.
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Om en tvist uppstar
I f5rsta hand ar det alltid mellan dig och konsumenten som frigan ska losas.
Kommer ni inte 6verens kan konsumenten anvinda sig av olika vigar. Det ir

bra for dig att kinna till dessa.

Halld konsument

Halli konsument ir en oberoende upplysningstjinst som samordnas av
Konsumentverket. Hir finns samlad information fran myndigheter om vad
som giller for den som ir konsument. Om du och konsumenten har olika
uppfattning om vilka regler som giller kan du som ir siljare ocksd ha nytta av
att lisa vad som star hir.

Lis mer: hallakonsument.se

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Konsumenten kan vinda sig till ARN. Dir provas tvister mellan konsumenter
och féretag kostnadsfritt. PA ARN:s webbplats finns information om vad som

hinder om du och ditt foretag blir anmilda. Las mer: arn.se/foretag

Allman domstol
Tvisten kan dven prévas i allmin domstol, om konsumenten eller képaren
gor en stimningsansokan. Du bor kinna till act du kan behéva betala

rittegdngskostnader i sa fall. Ls mer: domstol.se/tvist
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Om skadestand och brott

Utover de produktsékerhetsbestammelser som galler
(avsnitt ett) och de koprattsliga bestammelserna (avsnitt
tva) omfattas du av mer allmanna ansvarsbestammelser.
De bygger pa att du inte far orsaka skada pa annan.
Konsekvenserna kan bli att du far betala skadestand
eller boter. Du kan ocksa hamna i fangelse. | regel kravs
att du menat illa eller varit oaktsam, men det finns ocksa
bestammelser som kan gora dig ansvarig dven nér du
inte har orsakat skadan.

Skadestand enligt avtal och konsumentk&plagen

Utéver ersittning for sjilva produkten kan bide en képare och en konsument ha
ritt till ersittning for kostnader som uppstitt pé grund av felet pd produkten, se
30-31 §§ konsumentkdplagen och 27 § kdplagen. Avtalet kan ocksa styra ritten
till skadestind, sa kontrollera alltid innehéllet i avtalet. Frigan om skadestand

avgors mellan dig och den som har kopt produkten av dig.

Produktansvarslagen

Enligt produktansvarslagen ska skadestind betalas ut nir en produkt har
orsakat personskador, och dven vissa sakskador, pd grund av en sikerhetsbrist
hos produkten. Det giller i forsta hand fér tillverkare och importérer (inklusive
de som siljer produkter med det egna namnet eller varumirket pa) men om

det inte syns vem som ir tillverkare eller importor av produkten kan alla som
har tillhandahallit produkten bli skadestandsskyldiga. Tank pd att du ar
skadestandsskyldig enligt produktansvarslagen 4ven om du inte har orsakat

felet. Du har ett si kallat strikt ansvar.
Skadestandslagen

Det finns bestimmelser om skadestind i bide koplagen och

konsumentkoplagen. Skadestindslagen kompletterar dessa bestimmelser,

Né&r du har salt en produkt som har brister ¢ 13



eftersom lagen giller dven i situationer nir det inte finns ett avtal mellan den
som orsakar skadan och den som drabbas av den. Man kan forenklat siga att
skadestandslagen innebar att du har ett ansvar att agera aktsamt. Om du inte
gor det och dirfor orsakar en skada pd en person eller nigons egendom ar du
skyldig att ersitta den skadan.

Om du bryter mot lagen
Om du siljer produkter som inte uppfyller kraven i elsikerhetslagen kan du,
forutom att behéva aterkalla produkten och betala eventuella skadestand,
straffas for brott mot elsikerhetslagen. Du kan ocksa behdva betala en
sanktionsavgift om du inte f6ljer bestimmelserna i produktsikerhetslagen.
Aven brottsbalken och dess straffansvar giller, till exempel nir du
framkallar fara eller orsakar skada pa annan person eller egendom.
Lis girna mer om skillnaderna mellan offentligrittsligt, civilriteslige och

straffratesligt ansvar i Elsdkerhetsverkets handbok ”Elinstallationer enlige

elsikerhetslagen”, se avsnitt 3.2. Har hittar du handboken:
www.elsakerhetsverket.se/om-oss/publikationer/bestall-och-ladda-ner
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http://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/publikationer/bestall-och-ladda-ner
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Regler i urval

Lag, férordning eller foreskrift

Produktsakerhetslagen
Produktsakerhetsférordningen
Elsékerhetslagen
Elsakerhetsférordningen

ELSAK-FS 2016:1

Se sarskilt

7-9§§, 13-23§§, 37§
5§ och 8 §§

16-19 §§, 43§

14-19 §§

4kap. 1-26 §§

Se www.elsakerhetsverket.se/regler-produkter for en komplett lista med

Elsiikerhetsverkets foreskrifter om elektriska produkter, utrustningar, med mera.

Produktansvarslagen

Skadestandslagen

Konsumentkoplagen

Koplagen

1-12 §§
2kap. 1§
16-212§§,22§,30-31 §§

17-18 §§,27 § och 30 §
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/produktsakerhetslag-2004451_sfs-2004-451
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/elsakerhetsforordning-2017218_sfs-2017-218
http://www.elsakerhetsverket.se/om-oss/lag-och-ratt/gallande-regler/Elsakerhetsverkets-foreskrifter-listade-i-nummerordning/elsak-fs-20161/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/produktansvarslag-199218_sfs-1992-18
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skadestandslag-1972207_sfs-1972-207
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/konsumentkoplag-1990932_sfs-1990-932
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/koplag-1990931_sfs-1990-931

For dig som séljer produkter

Checklista for skadeférebyggande atgarder

Fragor som du bér fundera éver
« Har du gjort foljande produktkontroller?

— Har tillverkaren upprittat en EU-forsikran for produkten?

— Ar produkten mirkt med uppgifter om tillverkaren och
importéren och deras postadresser med mera?

— Ar produkten CE-mirke?

— Har produkten en bruksanvisning och
sikerhetsinformation pa svenska?

For komplett lista pa kontroller se respektive regelverk,

exempelvis 4 kap. ELSAK-FS 2016:1.

« Har du sett till att det gir att spira alla produkter du képt
och salt till ekonomiska aktorer?
. Har du rutiner for hur du
— utreder tecken pa brister, exempelvis reklamationer,
— gor aterkallelser och andra atgirder,
— anmiler brister med mera till marknadskontrollmyndigheterna
samt
— bevakar dina leverantorers aterkallelser och myndigheternas
beslut om forsiljningsférbud med mera?

Tillaggsfragor for dig som har tillverkat
produkter, inklusive dig som salt produkter
med det egna namnet eller varumérket pa
 Har du den tekniska dokumentationen som krivs for att
pavisa att produkten ir siker? Denna dokumentation ska
sparas 10 ar efter produkten slutat siljas.
+ Har du sikerstille produktionen sa att alla producerade

enheter uppfyller de gillande kraven?

* Har du ett klagomalsregister?
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