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Valfrihet i hemtjanst

Majlighet att valja utforare

Du som ar beviljad hemtjanst kan valja vem du vill ska
utfora din hemtjanst, nar det galler personlig omvardnad
och serviceinsatser av antingen privata utforare eller
kommunens egen regi hemtjanst. Du kan daremot inte
valja vilken person som ska utfora insatsen.

Sa har valjer du

Nar du ansdker om hemtjanst hos kommunens bistands-
handlaggare informeras du om vilka privata utforare du kan
valja mellan. Kommunens hemtjanst finns kvar som
valmoijlighet. Bistandshandlaggaren kontaktar den utforare
du valt som sedan kontaktar dig.

Maste jag valja utforare?

Nej, det ar frivilligt att valja. Det finns ett sa kallat icke-
valsalternativ, som innebar att om du avstar fran att gora
ett val sa erbjuder Lycksele kommun ett ickevalsalternativ
utifran en turordningslista med godkanda utforare.

Tanken med att kunna valja utforare ar att du som brukare
sjalv far valja den utforare som du anser vara bast. Pa sa
satt kan du paverka kvaliteten pa hemtjansten.



Avgift

Din hemtjanstavgift ar densamma oavsett om du valjer
kommunens hemtjanst eller ndgon privat utférare. Oavsett
om det ar en privat utforare eller kommunens hemtjanst
som utfor din hemtjanst ar det alltid kommunen som skickar
faktura pa avgiften.

Tillaggstjanster

En privat utforare kan erbjuda dig tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet, sa kallade tilldaggstjanster. Kommunen
ansvarar inte for denna typ av tjanster privata utforaren tar
ut en extra kostnad for dessa. Faktura pa de tillaggstjanster
du valjer far du direkt fran utforaren.

Klagomal och synpunkter

Eventuella klagomal och synpunkter som du har pa
utféraren som utfor insatser hos dig tar du i forsta hand
med din utforare. Skulle du anda inte vara nojd kan du nar
som helst valja ny utférare. Du behdver inte ange nagot skal
till bytet och du kan byta sa ofta du vill, du tar da kontakt
med bistandshandlaggaren.

Kontakta oss
Vill du veta mera om valfrihet i hemtjansten och hur det gar
till att valja?

Du ar da valkommen att kontakta bistandshandlaggaren som
du nar via kommunens vaxel pa telefon 0950— 166 00.
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