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Till dig som har ett barn som aker skolskjuts med skolbil (tidigare taxi)

Du som far denna information har ett barn som har ratt att aka skolbil vid minst ett tillfalle i
veckan under varterminen 2024.

Fran och med 2024-01-01 kommer Boreal Sverige AB att ansvara for skolskjuts med skolbil i
Lycksele kommun. Det kommer att innebara en del foérandringar for flera barn.
Skolskjutshandlaggaren kommer att skicka information till alla berorda sa fort det ar klart,
senast 2024-01-07.

Halsningar

Ann-Mari Alenius
Skolskjutshandlaggare
Myndighetsenheten

Har nedan finns svar pa nagra av de fragor som kommit till kommunen och Boreal.

Vad menas med en skolbil?

En skolbil &r en bendamning pa det fordon som kor skolskjuts pa kommunens bestallning.
Skolbilar kérs pa de strackor dar det inte ar finns linjetrafik (Lanstrafikens bussar) som passar for
skolans verksamhet. Lycksele taxi har kort skolbilar under hésten 2023 men de har dven haft
taxiverksamhet. Darfér bendmndes ofta deras fordon som taxi. Boreal kommer inte att kora taxi.
Skolbilarna kommer att ha tre olika storlekar, vanlig personbil, minibuss med 7 platser och buss
med 22 platser.

Kommer Boreal att planera resorna med samma turer som Lycksele taxi?

Nej, det kommer de inte att gora. Uppdraget som Boreal har ar samma som Lycksele taxi tidigare
haft, det vill sdga att utifran en bestallning av skolskjutshandlaggaren transportera barnen till
och fran skolan. Kommunen har inte stallt nagra specifika krav pa fordonsstorleken sa Boreal kan
vdlja att kora med de fordon som de anser lampliga utifran antalet resenarer och vdgarnas
beskaffenhet. Det kan innebdra att ett barn aker i ett storre eller mindre fordon an tidigare.

Vilken kompetens har chaufférerna?
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Boreal gor bedomningen om en chauffor har ratt kompetens och lamplighet. Kommunen har
stallt krav pa att alla som kor skolskjuts ska [amna ett registerutdrag fran Polisen samt att de
uppfyller lagens krav for att kora skolskjuts. Det ar Boreal som har ansvaret for att kontrollera
detta och vid behov ska Boreal kunna visa det for kommunen.

Hur planeras skolskjutsen?

Skolskjutshandlaggaren beslutar om barnets ratt till skolskjuts utifran aktuella adresser. Darefter
lamnas en bestallning till Boreal. Boreal planerar in barnet pa en lamplig tur. Darefter meddelas
tid och hallplats till vardnadshavare.

Hur bestams turerna?

Skolbilarnas turer ar bestamda utifran de adresser som skolskjutsbesluten géller. Tiderna
anpassas sa att barnen kommer till skolan i lamplig tid alternativt hamtas fran skolan i rimlig tid.
Det innebar att hamtnings- och lamningstid berdknas utifran hur turen ar planerad. Det ar darfor
viktigt att barnen kommer i tid till hallplatsen sa att det inte skapas onddiga forseningar.

Har du synpunkter pa vilken vag som skolbilen kor eller pa tiderna som barnet hamtas kontaktar
du skolskjutshandlaggaren.

Mitt barn har missat skolskjutsen, hur tar sig barnet till skolan?

Om barnet missat skolskjutsen pa morgonen sa maste vardnadshavare kontakta Boreal. De kan
svara pa om skolbilen passerat eller ar férsenad. Om skolbilen redan passerat ar det
vardnadshavarens ansvar att ordna transport till skolan. Om skolbilen ar forsenad meddelar
Boreal vad som géller. Vid forseningar skickar Boreal ocksa meddelande till
skolskjutshandlaggaren som meddelar skolan. Ett barn ska inte fa franvaro for att skolskjutsen
inte ar i tid.

Om barnet missat skolskjutsen fran skolan sa finns tva alternativ. Om skolan ar orsaken till att
barnet missat skolskjutsen (lektionen slutade for sent) sa kontaktar skolan
skolskjutshandlaggaren som bestaller en ny resa. Om barnet sjalv ar orsaken (lekte och glomde
bort tiden) sa &r det vardnadshavarens ansvar att ordna hemresan.

Vilka forandringar av turerna blir det med den nya entreprendren Boreal?

Organisationsnummer: 212000-2635 - Besdksadress: Stadshuset, Storgatan 22 - Telefon kundtjanst: 0950-166 00
E-postadress: kommun@|lycksele.se - Hemsida: www.lycksele.se


mailto:kommun@lycksele.se
http://www.lycksele.se/

—1 -] LYCKSELE

KOMMUN

LIKSJUON KOMMUVDNA

Nagra barn kan behdva hamtas tidigare och nagra kan hamtas senare jamfort med hur det varit
under hosten 2023. Det kan ocksa innebara att nagra barn behover ga till en hallplats da det
fordon som Boreal kér med ar stérre an det som kort tidigare och diarmed inte kan vanda pa
samma satt. Hallplatserna godkanns av skolskjutshandldaggaren.

Skolskjutshandlaggaren kommer att skicka information pa e-post till alla berérda
vardnadshavare senast 7 januari 2024.

Vad giller for vagen till en hallplats?

Gangvagen till hallplatsen ska vara trafiksaker. | trafiksakerhetsbedéomningen tar
skolskjutshandlaggaren bland annat hansyn till barnets alder, antal fordon och
hastighetsbegransning.

Det finns inget krav pa att vagen ska ha belysning. Tycker barnet att det ar morkt sa kan en
ficklampa vara ett stod.

Ett barn pa lagstadiet kan ha 2000 meter till en hallplats och ett barn pa mellan- eller hogstadiet
kan ha 3000 meter till en hallplats.

Kan vardnadshavare fa telefonnummer till chaufféren som kor skolbilen?

Nej, inga direktnummer till chaufférerna ldmnas ut. Det ar Boreals driftledning som ar
vardnadshavarnas kontakt. Driftledningen planerar chaufforernas arbetstid och vet darfor vilken
chauffér som kor vilken tur. Boreal kommer dven att kdra sjukresor och fardtjanst. Det kan
innebara att det blir flera olika chaufforer som kér den tur som ert barn aker med.

Hur lamnar jag schema for resorna?

Med schema menas vilka dagar och turer som barnet ska aka skolskjuts. Schema skickas via e-
post, det kan inte lamnas via telefon. Kan du inte skicka in schema via e-post sa kontakta
skolskjutshandlaggaren pa telefon 0950-167 05. Schema skickas till Boreals driftledning och till
skolskjuts@lycksele.se . Information om e-postadress till Boreals driftledning kommer senast 7
januari 2024.

Hur ska jag avboka resor?

Om ditt barn av ndgon anledning inte ska aka med skolbilen en speciell dag sa maste resan
avbokas. Det gor du smidigast via e-post sa fort du vet om det. E-postadressen till Boreals
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driftledning ar inte klar an. Behover du ringa sa ar oppettiderna for driftledningen begransad.
Information om e-post och 6ppettider kommer senast 7 januari 2024. Tills vidare kan ni kontakta
skolskjutshandlaggaren pa e-post skolskjuts@lycksele.se eller telefon 0950-167 05. Du behover

inte ange av vilken anledning som barnet inte ska aka med. Var tydlig med vilket barn, vilken
adress, vilken dag och eventuell tur (till och eller fran skolan) det galler.

Kan jag dndra tid eller plats for hamtning eller Idmning?

Nej, vardnadshavare kan inte dndra tid eller plats for hamtning och lamning av barn da detta ar
beslutat av skolskjutshandldggaren. Behdvs dndringar maste en ny ansokan skickas in. De nya
forutsattningarna beddms och ett eventuellt nytt beslut fattas, tillfalliga andringar (enstaka
dagar) beviljas inte.

Kan Boreal dndra tid fér himtning eller lamning?

Ja, Boreal kan andra tiderna fér hamtning eller lamning om det behovs utifran planeringen av
turen till exempel om de ska kora till en ny adress eller ta bort en adress. Eventuell andring av
tider meddelas till vardnadshavare.

Kan jag fa meddelande nér barnet dr himtat/lamnat?

Ja, om vardnadshavare lamnar sitt mobilnummer till Boreal sa kan de fa ett meddelande nar
barnet hamtats eller lamnats. Du kan ocksa fa meddelande fran Boreal om det blivit férseningar
eller liknande.

Mitt barn har sarskilda behov och maste dka i ett litet fordon, dr det mojligt?

Vardnadshavare kan inte paverka vilket fordon som barnet ska aka med. Boreal planerar turer
utifran aktuella barns skoltider och de aktuella adresserna. Kommunen har inte stéllt nagra
specifika krav pa storleken av fordon. Om ett barn sitter i rullstol sa bestalls specialfordon men i
ovrigt forvantas barn kunna sitta i ett fordon med bélte pa. Viss anpassning kan kanske ske (fast
plats eller liknande) men chaufférens uppdrag ar att kora skolbilen. Vill inte barnet sitta pa den
plats som 6verenskommelsen sager sa kan inte chaufféren gora nagot at det. Anser
vardnadshavare att det ar fel fordonstyp maste en ny ansdkan om skolskjuts skickas in. Den ska
innehalla ett intyg fran vardgivare eller liknande dar det beskrivs varfér barnet inte kan dka med
just den typen av fordon. Skolskjutshandlaggaren bedémer den nya ansékan men det ar inte
sdkert att planeringen av fordonet éndras.
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Linjebussen tar for lang tid, mitt barn behover aka skolbil, dr det majligt?

Vardnadshavare kan inte valja hur barnets skolskjuts utférs. Om det finns bade linjetrafik och en
skolbil som passerar dar ditt barn bor sa ar i de flesta fall linjetrafiken snabbare eftersom
skolbilen ska kora till de platser dit linjetrafiken inte nar.

Anser vardnadshavare att det ar fel fordonstyp maste en ny ansdkan skickas in. Den ska
innehalla ett intyg fran vardgivare eller liknande dar det beskrivs varfér barnet inte kan dka med
just den typen av fordon. Skolskjutshandlaggaren bedémer den nya ansékan men det ar inte
sakert att planeringen av fordonet dndras.
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