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Information om skolkort
Alla elever som reser med buss till eller fran skolan far ett skolkort som eleven ska anvanda
under hela skoltiden, fran forskoleklass till rskurs 9.

Med kortet kan eleven aka tva resor per dag. Kortet ar giltigt alla skoldagar under lasaret.
Kortet skall stdmplas i biljettmaskinen vid varje resa.

Kortet skall anvéandas sa lange eleven gar pa skolan. Forsta manaden pa hostterminen maste
en resa goras, da laddas kortet med nytt lasar.

Hur bdr jag forvara skolkortet?
Kortet ar av plast. Det tal inte att bojas. Du far inte gora hal i kortet. Runt i hela kortet sitter
en tradslinga. Om kortet gar av eller far en spricka blir det oanvéandbart.

Hur vet jag att skolkortet ar trasigt?
Om kortet ar trasigt eller om du forsoker resa fler resor an tillatna sa "piper" biljettmaskinen.

Vem kontaktar jag om jag behdver ett nytt skolkort?

Trasiga eller borttappade kort byts ut av personalen i kundtjanst som finns i stadshuset. Om
elevens kort &r trasigt eller om eleven tappat sitt kort tilldelas eleven ett tillfalligt kort, som
fungerar i tio dagar fran forsta dagen eleven stamplar det i bussen. For elever i forskoleklass
och arskurs 1-6 ar det foraldrarna som ska hamta skolkorten hos kundtjanst, medan elever pa
Finnbacksskolan kan hamta korten sjélva. Ni blir kontaktade nér ordinarie kort ar klart. For att
hamta ut ordinarie skolkort ska det tillfalliga kortet lamnas tillbaka.

TANK PA ATT

- Skolkortet &r en vardehandling.

- Var r&dd om det och forvara det vél.

- Skolkortet &r personligt.

- Lana aldrig ut skolkortet till nagon annan.

- Lamna tillbaka skolkortet till kundtjanst om du flyttar eller av nagon annan anledning inte
ska anvénda skolkortet.

- Om du foérlorar ditt skolkort anmal det till kundtjanst i stadshuset.

Med vénlig halsning
Kundtjanst i stadshuset
Tel. 0950 — 166 00
kundtjanst@Ilycksele.se
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