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Riktlinje for konkurrensutsattning

Lycksele kommunfullméaktige har i beslut 2019-12-16 § 141 antagit en konkurrensutsattningspolicy for
att tydliggdra hur kommunen vill arbeta med alternativa driftsformer for att kunna erbjuda
medborgarna den basta mojliga service inom ramen for tillgangliga medel. Ett medvetet arbete med
konkurrensprévning och utveckling av alternativa driftsformer kan bidra till en utvecklad kvalitet och
kostnadseffektivitet. Som komplement till riktlinjen finns Rutin fér samverkan och férhandling i
samband med konkurrensutsdttning vilken ska féljas parallellt med konkurrensutsattningsarbetet.

Tillampningsomrade

Riktlinjen ska tillampas for konkurrensutsattning av alla verksamheter som det enligt regeringsformen,
kommunallagen eller andra lagar finns lagstdd att konkurrensutséatta. Riktlinjen tillampas inte pa
myndighetsutovning, strategiska ledningsfunktioner och andra omraden som enligt lag och férordning
maste utféras av kommunen med egen personal.

Vid konkurrensutsattning av ett verksamhetsomrade bibehaller den offentliga sektorn kontrollen éver
verksamhetens och ar ocksa ytterst ansvarig for verksamheten. For att undvika onddiga
omstallningskostnader ar det viktigt att all konkurrensutsattning planeras langsiktigt. Det géller i
synnerhet vid konkurrensutsattning for forsta gangen, da egenregin kan behova tid att anpassa
varsamheten till den nya situationen.

Grundprinciper

All typ av konkurrensutsattning ska genomforas med utgangspunkt i EU-direktivens grundprinciper om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och 6msesidigt erkdnnande. Vid all
upphandling i konkurrens ska objektivitet och konkurrensneutralitet varnas. Saval externa aktorer som
interna ska respekteras som likvardiga samarbetspartners. Konkurrensutsattning av den kommunala
verksamheten ska sa langt som det ar maojligt organiseras, sa att sma och mindre féretag har goda
mojligheter att delta.

LOU (2016:1145) Lag om offentlig upphandling

Offentlig upphandling ar lagstyrt och skalet till det &r att myndigheter i sina upphandlingar ska
anvanda offentliga medel optimalt, ha goda kunskaper om marknaden och anvanda konkurrensen pa
aktuell marknad. Tillampning av lagen sékerstéller att anskaffning inte sker pa partiska eller felaktiga
grunder, vilket har en potentiell risk att snedvrida konkurrensen pa marknaden genom att affarer inte
ingads med de/det foretag som bast kan tillgodose kommunens behov. Leverantorer ska kunna
konkurrera pa samma villkor i varje upphandling.

Lagen ar tvingande, vilket innebar att kommunen vid varje upphandling eller inkép, ska folja
regelverket. | lagen betraktas kommunen som en upphandlande enhet.

LOV (2008:962) Lag om valfrihet

Lag om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gélla for de kommuner som vill konkurrenspréva
kommunala verksamheter genom att 6verlata valet av utforare av stod, vard- och omsorgstjanster till
den enskilde brukaren. Genom brukarval ges den enskilde individen ett 6kat inflytande dver innehall
och utformning av den tjanst eller verksamhet som hen ar berattigad till och som ar offentligt
finansierad.

En kundvalsmodell kdnnetecknas av att privata utférare kontinuerligt kan ansluta till det offentliga
uppdraget vilket skapar innebar en stérre mangfald av utférare. Kunden/brukaren valjer utforare
utifran sina preferenser. Av betydelse for brukaren val ér att kommunen tillhandahaller relevant



information sa att brukare kan gora ett informerat val. Brukaren kan behova stodjas i valsituationen da
hen ofta befinner sig i ett foérsvagat tillstand da det &r aktuellt att valja. Ett valfrihetssystem
astadkommer en maktforskjutning fran politik och tjanstepersoner till den enskilde nyttjaren av
kommunens verksamheter.

Konkurrens och valfrihet dr en styrmodell som syftar till att stimulera utférarna att utveckla och 6ka
kvaliteten. Givet att inte kostnaderna 6kar motsvarande, innebar kvalitetshéjningen 6kad effektivitet.
Incitamentet att Oka kvaliteten ligger i att skapa ett attraktivt erbjudande sa att brukaren ska valja just
denna utférare. Det finns ett antagande/férvantan att kunden/brukaren ska vélja bort en utférare som
inte haller mattet/inte levererar den kvalitet som kunden forvantar sig och istallet valjer en som béttre
uppfattas kunna motsvara férvantningarna.

En val fungerande kundvalsmodell forutsatter alltsa att utférarna ska uppleva en konkurrens som
skapar motiv for att hoja kvaliteten. En forutsattning ar att kunder har en reell valmojlighet, att det
finns utforare att valja mellan, att kunden har konkurrensneutral information som grund for sitt
stallningstagande och att kunden har kapaciteten att kunna ta in och bearbeta informationen om olika
utforare.

Ansvarsfordelning

En verksamhet som innehar funktioner med bade bestallare och utférare kan leda till
intressekonflikter. Dessa intressekonflikter kan missténkliggora prévning, utvardering och framtida
avtalsforvaltning bland externa utforare. Darfor ar det viktigt att tydligt separera rollerna av bestallare
och utférare.

Bestallare
En bestallares huvudansvar ar i huvudsak att:

- Klarlagga behoven som ska ligga till grund for en upphandling.

- Genomfora marknadsanalys for att utforma upphandling pa ett satt som stimulerar
konkurrens.

- Forfatta forfragningsunderlag utifran marknadsanalys.

- Samla in och sammanstalla fakta som behovs for upphandlingen.

- Annonsera och administrera upphandling under pagaende annonsering.

- Tillse att anbud kan tas emot och hanteras pa ett satt i enlighet med gallande regelverk.

- Hantera relationer gentemot utforare pa ett affarsmassigt satt under pagaende upphandling
och under den tid som traffad éverenskommelse galler.

- Ansvara for provning och utvardering av anbud.

- Upprétta och distribuera tilldelningsbeslut.

- Uppratta avtal eller dverenskommelse som undertecknas av berdrda parter.

- Tillse att handlingar diariefors i enlighet med regelverk.

- Aktivt félja upp och utvardera ingangna avtal och dokumentera arbetet.

- | dialog samverka med den part som valts i syfte att sdkra kvalitetsutveckling inom avtalets
ram.

Utforare
Utforaren eller den som ar ansvarig for egenregianbud och egenregiverksamhet ar huvudsakligen
ansvarig for att:

- Planera utarbetande av egenregianbud.
- Forankra arbetet med egenregianbudet hos berord personal.



- Utarbeta ett konkurrenskraftigt anbud i enlighet med de forutsattningar som anges i
forfragningsunderlaget.

- Hantera relationer gentemot bestallaren pa ett affarsmassigt satt under pagaende
upphandling och under den tid som traffad dverenskommelse géller.

- Genomfora de dtaganden som traffad éverenskommelse innebar.

- Folja upp verksamheten i forhallande till angivet anbud i kvalitets- och i ekonomiskt
hanseende.

- Lamna forslag till utveckling av uppdrag som underlag som stdd till bestallaren infor ny
upphandling.

- | dialog samverka med bestéllaren i syfte att sdkra kvalitetsutveckling inom avtalets ram.

Under tiden for framstallandet av egenregianbudet bér den ansvarige for detta fa stod fran en
sakkunnig pa anbudsgivning i sitt arbete. Denne person ska med férdel vara extern resurs for att
undvika javsituation.

Jav

For att kommunen ska undvika att hamna i en javssituation maste det goras en tydlig atskillnad mellan
de personer som svarar for utformningen av ett internt anbud eller som har anknytning till ett foretag
som lamnar anbud i en upphandling och de som svarar for utformningen av forfragningsunderlaget
eller deltar i provningen av ett anbud. Den som deltar i beredningen av ett upphandlingsarende ska
inte heller pa annat satt agera sa att fortroendet till hans/hennes opartiskhet rubbas.

Foretradare for bestéllar- och utférarrollerna maste utses pa ett sdtt som gor att javsituationer inte
uppstar.

Om kommunstyrelsen beslutar att berérd utférardel inom verksamhet ska lamna egenregianbud, ska
féljande beaktas:

- Foretradare for den del av verksamheten som ska lamna anbud far inte ha insyn i eller
inflytande 6ver arbetet med att framstalla forfragningsunderlaget.

- Den del av verksamheten som ska ldmna egenregianbud maste aldggas att lamna tillrackligt
underlagsmaterial om nuvarande férhallanden sa att kommunen kan garantera likabehandling
vid anbudsgivning.

- Det underlag infor upphandlingen som ldmnas av den som ska ldmna egenregianbud maste i
varje sarskilt fall gas igenom och vérderas av den som ansvarar for upphandlingen for att
undvika misstankar om att uppgifterna anpassats for att gynna eller missgynna den egna
verksamhetens anbud.

- Anbudstid i annonserat forfarande bor goras sa lang att den inte ger egenregianbud
konkurrensfordelar. Anbudstid bor i normalfallet vara minst 5-7 veckor.

| forfragningsunderlag ska alltid anges om egenregianbud kommer att lamnas eller inte.

Av forfragningsunderlaget ska dven framga att i det fall ett egenregianbud efter anbudsutvardering
konstateras vara det anbud som innebadr lagst pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga i enlighet
med forfragningsunderlagets kriterier, kommer upphandlingen att avbrytas och en éverenskommelse,
liknande forfragningsunderlagets forlaga for upphandlingskontrakt.

Utmaningsratten

Utmaningsratt anvands for att klargora att kommunen tillater att en utomstaende kan utmana att
kommunens verksamhet kan skotas pa ett annat satt. Utmaningen innebar en initiativratt till en
provning av om en upphandling ska genomforas.



Om utmaning antas innebdr det dven att andra aktdrer ska ges tillfalle att delta genom sedvanligt
upphandlingsforfarande i enlighet med géllande upphandlingspolicy och lagstiftning. Den som initierat
den ursprungliga utmaningen blir foljaktligen en av parterna, och far sdlunda inte sjalvskrivet
uppdraget att driva verksamheten.

Den kommunala verksamheten som utmanas maste vara definierbar och kunna avgransas fran den
ovriga verksamheten. Utmaningen ska riktas till Kommunstyrelsen och bereds av
tjdnsteorganisationen.

Utmaningen ska utforligt beskriva:

- Vilken verksamhet i kommunen som utmanas.

- Om hela eller delar av verksamheten utmanas.

- Att utmanaren ar en trovardig potentiell anbudsgivare, exempelvis att foretaget ar registrerat
for lagstadgade skatter och avgifter, det finns erforderliga forsakringar, foretaget ar av
eventuell berérd myndighet godkand, etcetera.

- Utmanarens uttryckliga vilja att sjalv bedriva verksamheten.

Utmaningar som inte innehaller dessa fyra grunder kommer inte att beredas av tjansteorganisationen i
kommunen.

Uppfoljning

Det ar viktigt att de krav som stalls i avtalen/kontrakten efterféljs och uppratthalls. Uppfoljning ar ett
viktigt instrument fér kommande upphandlingar bade fér kommunen och fér den utférare som vunnit
upphandlingen/blivit godkand.

Kommunen féljer kontinuerligt upp hur utféraren foljer avtalet/kontraktet. Uppféljning av
avtal/kontrakt/uppdrag gors i alla verksamheter oavsett om de drivs av kommunala eller privata
utforare. Uppfoljning gérs genom kontroll av hur systematik tilldmpas i verksamheten, besok i
verksamhet, genomgang av verksamhetsberéattelser, kontroll av avvikelserapporteringar. All
uppfoljning ska genomforas pa ett konkurrensneutralt satt.

Vid allvarliga eller omfattande klagomal pa verksamheter gors uppfoljningar omgaende. Ekonomisk
uppfoljning i form av kontroller med Skatteverket sker kontinuerligt. Verksamheter kan dven féljas upp
externt av oberoende granskare pa uppdrag av kommunen. Uppféljningarna redovisas till namnden
periodvis, enligt plan eller dar uppféljning pakallats pa grund av omfattande brister.
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