LYCKSELE
KOMMUN

LIKSJUON KOMMUVDNA

Information om INSIKT

Vid tre tillfallen har Lycksele kommun deltagit i den sa kallade INSIKT-undersokningen - 2011, 2013
och 2015. INSIKT &ar en undersdkning dar foretagare som haft myndighetskontakter med kommunen
inom brandskydd, bygglov, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand, fatt
svara pa fragor kring deras upplevelse.

Enkaten, som skickas ut digitalt i férsta hand och via telefon i andra hand, hanterar 37 fragor som
beror information, tillgdnglighet, bemoétande, kompetens, rattssdkerhet och effektivitet.

Enkaten gar ut vid tva tillfdllen, nu under sommaren (fér de som haft kontakt med oss fran januari till
och med juni) samt efter arsskiftet (for de som haft kontakt med oss mellan juli och december).

Processen ar en del i arbetet med kvalitetsforbattringar inom omradet. Det &r darfér mycket viktigt
att ni som far enkaten ocksa svarar pa den.

Nedan visas den placering som Lycksele kommuns myndighetsutdvning haft jamfort med andra
deltagande kommuner vid tidigare tillfallen. Placeringsmdssigt har Lycksele kommun klattrat hogre
och hogre vid varje tillfalle fér méatning. Var analys av detta ar att de insatser som vidtogs efter varje
matning faktiskt gett effekt och vi hoppas kunna nyttja resultatet pa samma satt framéver.
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Fragor?
Har du nagra fragor kring undersékningen, vanligen kontakta verksamhetschef Jenny Holmqvist,
telefon 0950-167 04, alternativt jenny.holmqvist@Ilycskele.se (semester 5/7-6/8).
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